SAO PAULO
» Prodesp - - GOVERNO DO ESTADO
PREGAO ELETRONICO N° 90057 / 2024

EDITAL DE PREGAO ELETRONICO PRODESP N° 90057/2024

Torna-se publico que a CIA. DE PROCESSAMENTO DE DADOS DO ESTADO DE SAO
PAULO - PRODESP, conforme especificado neste Edital, realizara licitagdo, na modalidade
PREGAO, na forma ELETRONICA, nos termos da Lei federal 13.303/2016, pelo Regulamento
Interno de Licitagdes e Contratos da PRODESP e demais normas da legislagdo aplicavel e,
ainda, de acordo com as condi¢des estabelecidas neste Edital e nos seus anexos.

PREGAO ELETRONICO PRODESP N° 90057/2024

(UASG): 533201 - CIA DE PROCESSAMENTO DE DADOS DO ESTADO DE SAO PAULO -
PRODESP

Enderec¢o: Rua Agueda Gongalves, 240 — Jardim Pedro Gongalves — Tabodo da Serra — Sao
Paulo — CEP. 06760-900

Processo n° 359.00003836/2024-82

OBJETO: Prestacao de servigos especializados em conversao automatizada de cédigos-fonte e
migracdo de dados de sistemas legados operando em Plataforma Mainframe UNISYS para
ambientes tecnoldgicos atualizados, especificamente para Cobol em Mainframe IBM e/ou Java
em Plataformas OPEN, dividida em dois lotes.

DATA E HORA DA ABERTURA DA SESSAO PUBLICA: 24 / 09 / 2024 — as 09h.
CRITERIO DE JULGAMENTO: Menor Preco Global Por Lote.
MODO DE DISPUTA: Aberto

LICITAGAO DE PARTICIPAGAO RESTRITA OU DE COTA RESERVADA AS
ME/EPP/EQUIPARADAS: NAO

CONSULTA AO EDITAL: O Edital e seus anexos estao disponiveis, na integra, no Portal de
Compras do Governo Federal (www.gov.br/compras) e nos enderegos eletrbnicos
www.prodesp.sp.gov.br — opgcao “fornecedores — editais de licitagdo e www.doe.sp.gov.br,
opc¢ao “e-negociospublicos”.
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CRONOGRAMA

1.

f “

06/09/2024 - Publicagao do Aviso de Licitacao

\. J

r )
18/09/2024 - Prazo Limite para envio de

Esclarecimentos e Impugnacodes

|\
4 A
23/09/2024 - Prazo Limite para resposta de
Esclarecimentos e Impugnagdes
1\
4 1\
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OBJETO
1.1. Prestacgao de servigos especializados em conversao automatizada de cédigos-fonte e

1.2.

migracédo de dados de sistemas legados operando em Plataforma Mainframe UNISYS
para ambientes tecnoldgicos atualizados, especificamente para Cobol em Mainframe
IBM e/ou Java em Plataformas OPEN, dividida em dois lotes, conforme
especificagoes, condi¢cdes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste Edital e
constantes do Termo de Referéncia que integra este edital como Anexo |, sendo:

LOTE 01 — RIGHTSIZING das aplicagbes hospedadas no ambiente Mainframe
UNISYS para ambiente Mainframe IBM (COBOL / CICS / JCL / DB2, sistema
operacional Z-OS), aproximadamente 6.448.000 linhas de cddigo, com conversao

automatica de codigo.

LOTE 02 — DOWNSIZING das aplicagbes hospedadas no Mainframe UNISYS para
ambiente em baixa plataforma x86 em linguagem JAVA em Container (On-Premise
ou Nuvem Publica, a critério da PRODESP), com aproximadamente 2.122.000 linhas
de codigo, com a conversdo automatizada de codigos de sistemas legados em
Plataforma Mainframe UNISYS.

1.1.1. O objeto da presente licitagdo enquadra-se no regime de execugao de
empreitada por precos unitarios.

Em caso de discordéancia existente entre as especificagées do codigo do item descrito
no portal de compras do Governo Federal e as especificagdes constantes desde
Edital, prevalecerdo sempre as do Edital.
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1.3.

O valor estimado da presente contratagéo é sigiloso, nos termos do artigo 34, da Lei
federal n°® 13.303/2016, sendo a origem do recurso: Empresa ndo dependente — Fonte
4 recurso proprio e/ou Fonte 6 — Outras Fontes — Convénio Poupatempo e Convénio
Acessa Sao Paulo.

2. CONDIGOES PARA PARTICIPAGAO

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

Poderdo participar deste pregdo os interessados que estejam regularmente
credenciados no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores (SICAF) e no
sistema eletrdbnico do Portal Nacional de Compras do Governo Federal
(www.gov.br/compras).

As licitantes e seus representantes legais deverao estar previamente cadastrados no
Portal de Compras do Governo Federal, antes da data de realizagdo do Pregao,
devendo credenciar-se no SICAF - Sistema de Cadastramento Unificado de
Fornecedores, utilizando Certificado Digital conferido pela Infraestrutura de Chaves
Publicas Brasileiras — ICP Brasil.

As informagdes sobre o cadastramento e credenciamento nos sistemas deveréo ser
obtidas no site www.gov.br/compras e nos Manuais disponiveis para consulta e
impressao naquele site.

E de responsabilidade da licitante conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no
SICAF e manté-los atualizados junto aos 6rgaos responsaveis pela informacéo,
devendo proceder, imediatamente, a corregdo ou a alteracdo dos registros tdo logo
identifique incorre¢ao ou aqueles se tornem desatualizados.

241. A nado observancia do disposto no item anterior podera ensejar
desclassificagdo no momento da habilitagao.

Nao sera admitida a participagao, neste certame licitatério, de pessoas fisicas ou
juridicas:

2.5.1. Que estejam com o direito de licitar e contratar temporariamente suspenso, ou
que tenham sido impedidas de licitar e contratar com a Administragao Publica
estadual, direta e indireta;

2.5.2. Que tenham sido declaradas inidéneas pela Administracdo Publica federal,
estadual ou municipal;

2.5.3. Que nao tenham representagao legal no Brasil com poderes expressos para
receber citagdo e responder administrativamente ou judicialmente;
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2.6.

2.54.

2.5.5.

2.5.6.

2.5.7.

2.5.8.

2.5.9.

2.5.10.

2.5.11.

2.512.

Que sejam controladoras, coligadas ou subsidiarias entre si;

Que tenham sido proibidas pelo Plenario do CADE de participar de licitagbes
promovidas pela Administracdo Publica federal, estadual, municipal, direta e
indireta, em virtude de pratica de infracdo a ordem econdmica, nos termos do
artigo 38, inciso Il, da Lei federal n® 12.529/2011;

Que estejam proibidas de contratar com a Administragdo Publica em virtude
de sancgao restritiva de direito decorrente de infracdo administrativa ambiental,
nos termos do art. 72, § 8°, inciso V, da Lei federal n® 9.605/1998;

Que estejam proibidas de contratar com o Poder Publico em razdo de
condenagédo por ato de improbidade administrativa, nos termos do artigo 12
da Lei federal n° 8.429/1992;

Que tenham sido declaradas inidbneas para contratar com a Administracéo
Publica pelo Plenario do Tribunal de Contas do Estado de Sao Paulo, nos
termos do artigo 108 da Lei Complementar Estadual n® 709/1993;

Que tenham sido suspensas temporariamente, impedidas ou declaradas
inidbneas para licitar ou contratar com a Administracdo Publica estadual,
direta e indireta, por desobediéncia a Lei de Acesso a Informacédo, nos termos
do artigo 33, incisos IV e V, da Lei federal n°® 12.527/2011 e do artigo 74,
incisos IV e V, do Decreto Estadual n°® 68.155/2023;

Que estejam proibidas de participar da licitacdo ou de celebrar a contratagao
em decorréncia do efeito de sancéo registrada no Cadastro Nacional de
Empresas Punidas — CNEP (artigo 22 da Lei federal n° 12.846/2013), ou no
Cadastro Estadual de Empresas Punidas — CEEP (artigo 37 do Decreto
estadual n° 67.301/2022);

Que sejam sociedades cooperativas, tendo em vista a vedagao constante do
§ 1° do artigo 1° do Decreto Estadual n°® 55.938, de 21 de junho de 2010, com
a redacgao dada pelo Decreto Estadual n° 57.159, de 21 de julho de 2011;

Que incidam em algumas das vedacgdes previstas no artigo 38, da Lei federal
n°® 13.303/2016.

Em relagdo a incidéncia das regras de tratamento favorecido a microempresas,
empresas de pequeno porte e equiparadas, observa-se que:

2.6.1.

A participacdo nesta licitagdo é ampla, sendo aplicaveis as regras de
tratamento favorecido constantes dos artigos 42 a 45 da Lei Complementar
federal n° 123/2006.
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2.7.

2.8.

2.9.

2.6.2.

As microempresas e empresas de pequeno porte impedidas de optar pelo
Simples Nacional, ante as vedacgdes previstas na Lei Complementar n°
123/2006, ndo poderdo aplicar os beneficios decorrentes desse regime
diferenciado em sua proposta, devendo elabora-la de acordo com as normas
aplicaveis as demais pessoas juridicas, sob pena de ndo aceitagdo dos
precos ofertados pelo Pregoeiro.

2.6.2.1. Caso venha a ser contratada, a microempresa ou empresa de
pequeno porte na situagdo descrita no item 2.6.2. devera requerer
ao orgao fazendario competente a sua exclusdo do Simples
Nacional até o ultimo dia util do més subsequente aquele em que
celebrada a contratagdo, nos termos do artigo 30, caput, inciso Il, e
§1°, inciso |l, da Lei Complementar federal n° 123/2006,
apresentando a Administragao a comprovagao da exclusao ou o seu
respectivo protocolo.

2.6.2.2. Se a contratada nao realizar espontaneamente o requerimento de
que trata o item 2.6.2.1. cabera ao ente publico contratante
comunicar o fato ao 6rgéo fazendario competente, solicitando que a
empresa seja excluida de oficio do Simples Nacional, nos termos do
artigo 29, inciso | da Lei Complementar federal n® 123/2006.

Cada representante credenciado podera representar apenas uma licitante em cada
pregao eletrénico.

O envio da proposta vinculara a licitante ao cumprimento de todas as condicbes e
obrigacdes inerentes ao certame.

Admitir-se-a a participacao neste certame de empresas de forma isolada e, também,
constituidas em consoércio.

2.9.1.

29.2.

2.93.

294.

Na hipdtese de participacdo de consércio, todas as empresas consorciadas
deverdo atender as condigbes de habilitagcdo e qualificagdo exigidas na
licitacao.

Somente poderdo participar do Certame, consércio cuja lideranga seja
exercida por empresa devidamente constituida no Brasil, quando em
consorcio formado por empresas brasileiras e estrangeiras.

Nao sera permitida a participacdo de empresa consorciada por meio de mais
de um consoércio ou isoladamente.

O consorcio se extinguira apdés o cumprimento integral de todas as obrigacdes
contratuais e mediante expressa anuéncia da Cia. De Processamento de
Dados do Estado de Sao Paulo — PRODESP.
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3. PROPOSTAS

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

As propostas deverdo ser enviadas por meio eletronico disponivel no Portal de
Compras do Governo Federal, enderego www.gov.br/compras, desde a divulgacéo da
integra do Edital no referido endereco eletrénico até o dia e horario previstos no
preambulo para a abertura da sessao publica, devendo a licitante, para formula-las,
assinalar a declaracdo de que cumpre integralmente os requisitos de habilitacdo
constantes do Edital.

Os precos unitarios e total serdo ofertados no formulario eletrénico préprio, em moeda
corrente nacional, em algarismos, apurados nos termos do item 3.3, sem incluséo de
qualquer encargo financeiro ou previsao inflacionaria. Nos pregos propostos deverao
estar incluidos, além do lucro, todas as despesas e custos diretos ou indiretos
relacionados ao fornecimento do objeto, tais como tributos, remuneracoes, despesas
financeiras e quaisquer outras necessarias ao cumprimento do objeto desta licitagéo,
inclusive gastos com transporte.

3.2.1. As propostas ndo poderdo impor condi¢des e deverdo limitar-se ao objeto
desta licitagcdo, sendo desconsideradas quaisquer alternativas de preco ou
qualquer outra condigao néo prevista no Edital e seus anexos.

3.2.2. A licitante devera arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no
dimensionamento de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis
decorrentes de fatores futuros, mas que sejam previsiveis em seu ramo de
atividade, tais como aumentos de custos de m&o de obra decorrentes de
negociagao coletiva ou de dissidio coletivo de trabalho.

A proposta de prego devera ser orgada em valores vigentes na data da apresentagao
da proposta, que sera considerada a data de referéncia de precos.

O prazo de validade da proposta sera de 60 (sessenta) dias contados a partir da data
de sua apresentacao.

4. HABILITAGAO

41.

4.2.

Os documentos exigidos para fins de habilitagdo poderdo, quando possivel, ser
substituidos por registro no Sistema de Registro Cadastral Unificado de Fornecedores
(SICAF).

O julgamento da habilitacdo se processara mediante o exame dos documentos a
seguir relacionados:
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4.2.1. Habilitagao juridica

a)

b)

c)

d)

Registro empresarial na Junta Comercial, no caso de empresario individual;

Ato constitutivo, estatuto ou contrato social atualizado e registrado na Junta
Comercial, em se tratando de sociedade empresaria;

Documentos de eleicdo ou designagédo dos atuais administradores, tratando-se
de sociedades empresarias;

Ato constitutivo atualizado e registrado no Registro Civil de Pessoas Juridicas,
tratando-se de sociedade ndo empresaria, acompanhado de prova da diretoria
em exercicio;

Decreto de autorizagao, tratando-se de sociedade empresaria estrangeira em
funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizagdo para funcionamento
expedido pelo 6rgdo competente, quando a atividade assim o exigir;

4.2.2. Regularidade fiscal e trabalhista

a)

b)

Prova de inscricao no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ);

Prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes estadual ou municipal, relativo a
sede ou domicilio da licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel
com o objeto do certame;

Certificado de regularidade do Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (CRF -
FGTS);

Certiddo negativa, ou positiva com efeitos de negativa, de débitos trabalhistas
(CNDT);

Certidao negativa, ou positiva com efeitos de negativa, de Débitos relativos a
Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa da Uni&o;

Certidao emitida pela Fazenda Municipal da sede ou domicilio da licitante que
comprove a regularidade de débitos tributarios relativos ao Imposto sobre
Servigcos de Qualquer Natureza — ISSQN.

4.2.3. Qualificagao econémico-financeira

a)

Certidao negativa de faléncia, recuperacao judicial, expedida pelo distribuidor da
sede da pessoa juridica ou do domicilio do empresario individual;
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b)

a.1)

a.2)

Se a licitante for sociedade ndo empresaria, a certiddo mencionada na
alinea “a” devera ser substituida por certiddo cujo conteudo demonstre a
auséncia de insolvéncia civil, expedida pelo distribuidor competente.

Caso a licitante esteja em recuperacéo judicial, devera ser comprovado o
acolhimento do plano de recuperagéao judicial.

comprovagao de patriménio liquido de 10% (dez por cento) do valor da proposta
ofertada pela licitante, por meio da apresentacdo do balanco patrimonial do
ultimo exercicio social, apresentados na forma da lei, vedada a substituicdo por
balancetes ou balancos provisérios e, tratando-se de contratagao de servicos de
carater continuado, o percentual devera ser calculado sobre o valor estimado
correspondente ao periodo de 12 (doze) meses.

b.1)

b.2)

b.3)

no caso de empresa constituida ha menos de ano, admite-se a
apresentacdo de balango patrimonial e demonstracbes contabeis
referentes ao periodo de existéncia da sociedade;

as sociedades por agdes deverao apresentar as demonstragdes contabeis
publicadas, de acordo com a legislagao pertinente.

No caso do consoércio, admite-se o somatoério dos valores de cada
consorciado, na propor¢cao de sua respectiva participacdo, devendo ser
comprovado o patriménio liquido mencionado acima com majoragao de
30% (trinta por cento).

4.2.4. Declaragoes e outras comprovagoes

4.2.4.1. Declaragdo subscrita por representante legal da licitante, em

conformidade com o modelo constante do Anexo lll, atestando que:

a) se encontra em situagao regular perante o Ministério do Trabalho e
Previdéncia no que se refere a observancia do disposto no inciso
XXXII do artigo 7.° da Constituicdo Federal, na forma do Decreto
Estadual n°® 42.911/1998;

b) ndo se enquadra em nenhuma das vedagdes de participagcdo na
licitacdo do item 2.5. deste Edital;

Cc) ndo possui empregados executando trabalho degradante ou
forgado, observando o disposto nos incisos Ill e IV do artigo 1° e no
inciso Ill do artigo 5° da Constituicdo Federal.
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4.24.2.

4.243.

4.24.4.

4.2.45.

4.2.4.6.

Declaragdo subscrita por representante legal da licitante, em
conformidade com o modelo constante do Anexo IV, afirmando que
sua proposta foi elaborada de maneira independente e que conduz
seus negocios de forma a coibir fraudes, corrupgédo e a pratica de
quaisquer outros atos lesivos a Administragdo Publica, nacional ou
estrangeira, em atendimento a Lei Federal n° 12.846/2013 e ao
Decreto Estadual n° 67.301/2022.

Em se tratando de microempresa ou de empresa de pequeno porte,
declaragédo subscrita por representante legal da licitante, em
conformidade com o modelo constante do Anexo V, declarando seu
enquadramento nos critérios previstos no artigo 3° da Lei
Complementar Federal n°® 123/2006, bem como sua néo inclusao nas
vedacgdes previstas no mesmo diploma legal.

Comprovacgao da condicao de ME/EPP. Sem prejuizo da declaragao
exigida no item 4.2.4.3 e admitida a indicacéao, pela licitante, de outros
meios e documentos aceitos pelo ordenamento juridico vigente, a
condicdo de microempresa ou de empresa de pequeno porte sera
comprovada da seguinte forma:

4.2.4.4.1. Se sociedade empresaria, pela apresentagdo de certidao
expedida pela Junta Comercial competente;

4.2.4.4.2. Se sociedade simples, pela apresentacdo da “Certidao de
Breve Relato de Registro de Enquadramento de
Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte”, expedida
pelo Cartorio de Registro de Pessoas Juridicas;

Para o caso de empresas em recuperagao judicial: Declaragao
subscrita por representante legal da licitante, elaborada em papel
timbrado, conforme modelo Anexo VI, atestando que esta ciente de
gque no momento da assinatura do Contrato devera apresentar copia
do ato de nomeacao do administrador judicial ou se o administrador
for pessoa juridica, o nome do profissional responsavel pela condugao
do processo e, ainda, declaracao, relatério ou documento equivalente
do juizo ou do administrador, de que a licitante esta cumprindo o
plano de recuperagao judicial.

Declaragdo subscrita por representante legal da licitante, em
conformidade com o modelo Anexo VII, atestando a inexisténcia de
fato impeditivo para licitar ou contratar com a Administracao, estando
absolutamente regular no ponto de vista juridico, financeiro, fiscal e
trabalhista, inclusive perante o INSS/FGTS e em virtude da Lei federal
n° 9605/98 e Decreto estadual n° 66.819/2022.
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4.2.4.7. Declaragdo de ciéncia subscrita por representante legal da licitante,
comprometendo-se a apresentar, por ocasido da celebracdo do
contrato, a comprovacado de dispor em seu quadro funcional de no
minimo 01 (um) Gerente de Projetos e 04 (quatro) Consultores ou
Analistas de Sistemas para o Lote 01 e de dispor em seu quadro
funcional de no minimo 01 Gerente de Projetos e 02 (dois)
Consultores ou Analistas de Sistemas para o Lote 02, conforme
Anexo VIl

424.71. As comprovacbes do Gerente de Projetos e dos
Consultores ou Analistas de Sistemas, deverdo ser
efetuadas mediante a apresentacdo dos seguintes
documentos:

4.2.4.7.1.1. Gerente de Projetos

A licitante vencedora devera indicar um Gerente de
Projetos que sera o contato e principal responsavel pela
gestado e acompanhamento da execugéo dos servigos junto
aos Gestores da PRODESP, devendo possuir as
qualificagdes minimas a seguir:

a) Certificagdo valida de PMP (Project Management
Professional) do PMI (Project Management Institute);

b) Experiéncia em geréncia de pelo menos 02 (dois) anos
em projetos similares de migracao de sistemas legados
de mainframes, mediante apresentacdo de copia
autenticada da carteira de trabalho, ficha de registro de
empregado ou o curriculo/historico  profissional
acompanhado de documentos que comprovem o
declarado;

4.24.7.1.2. Consultores ou Analistas de Sistemas

A licitante vencedora devera indicar no minimo 04 (quatro)
Consultores ou Analistas de Sistemas para o Lote 01 e no
minimo 02 (dois) Consultores ou Analistas de Sistemas
para o Lote 02, devendo possuir a qualificacdo minima a
sequir:
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a) Experiéncia em processos de migracdo de sistemas
legados de mainframes para novo Ambiente de
Desenvolvimento e Processamento, mediante
apresentacdo de copia autenticada da carteira de
trabalho, ficha de registro de empregado ou o
curriculo/histérico  profissional acompanhado de
documentos que comprovem o declarado;

4.2.4.7.2. A comprovagao dos profissionais acima possuirem vinculo
contratual com a licitante vencedora, far-se-a com a
apresentacdo de qualquer um dos seguintes documentos:
contrato social, registro na carteira profissional, ficha de
empregado ou contrato de trabalho e no caso da indicag&o
de profissionais autbnomos, serdo realizadas por
intermédio das apresentag¢des dos contratos destes com a
licitante.

4.24.8. Declaracdo de Capacidade Técnica Proépria subscrita por
representante legal da licitante. A licitante devera declarar que possui
pessoal técnico essencial e capacitado para a execugao dos servigos
objeto da licitagdo, conforme modelo Anexo IX.

4.2.5. Qualificagao Técnica

4.2.51. A licitante devera apresentar atestado(s) de bom desempenho
anterior em contrato(s) da mesma natureza e porte, de complexidade
tecnolégica e operacional igual ou superior, fornecido(s) por pessoa(s)
juridica(s) de direito publico ou privado, que especifique(m) em seu
objeto os tipos de servicos realizados, com indicagbes das
quantidades, prazo contratual, datas de inicio e término, e local da
prestacao dos servicos.

4.2.5.1.1. Tendo em vista o servigo de conversao de linhas de codigo
ser considerado o item de maior relevancia desta licitagao,
a qualificagao técnica operacional da licitante sera atendida
mediante comprovagao do estabelecido a seguir:

a) Atestado(s) de conversao automatizada de sistemas
legados, que comprovem a conversao de no minimo
50% (cinquenta por cento) do volume de linhas de
cédigo fonte dos respectivos lotes (Lote 01 -
Rightsizing, Lote 02 — Downsizing) em plataforma
legada mainframe Unisys ou de caracteristicas
compativeis ao da Unisys, conforme descrito no
Termo de Referéncia;

11
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Atestado de conversdo automatizada de sistemas em
linguagem Cobol em ambiente Mainframe Unisys ou
de caracteristicas compativeis ao da Unisys;

Atestado de convers&do automatizada de sistemas em
linguagem EAE em ambiente Mainframe Unisys ou de
caracteristicas compativeis ao da Unisys;

Atestado de convers&do automatizada de sistemas em
linguagem Algol em ambiente Mainframe Unisys ou
de caracteristicas compativeis ao da Unisys;

Atestado de conversdo automatizada de programas
online e batch em plataforma mainframe Unisys ou de
caracteristicas compativeis ao da Unisys;

Atestar a execugao, com éxito, de no minimo 02 (dois)
projetos de conversao automatizada de sistemas
legados tendo como plataforma origem a plataforma
mainframe Unisys ou de caracteristicas compativeis
ao da Unisys;

Atestar capacidade de extragcdo automatizada de
bancos de dados legados DMSII para DB2;

Atestado de documentacdo técnica dos sistemas
migrados, pdés-conversao automatizada de plataforma
mainframe Unisys ao de caracteristicas compativeis
ao da Unisys, sendo pelo menos 02 (duas)
documentagdes de no minimo 02 (dois) projetos de
conversdo automatizada distintos;

Atestado de proficiéncia no suporte técnico em
ambientes Mainframe IBM para zOS, CICS, DB2 para
suporte aos sistemas migrados advindos de processo
de conversao automatizada de plataforma mainframe
Unisys, para o lote de maior relevancia conforme
abaixo, sendo exigida a apresentagcdo apenas para a
licitante participante do Lote 01:

e Lote 01 - RIGHTSIZING

12
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4.2.5.1.2. A comprovacgao a que se refere o item 4.2.5.1.1. podera ser
efetuada por tantos atestados quanto dispuser a licitante.

4.25.1.3. O(s) atestado(s) devera(do) conter a identificacdo da
pessoa juridica emitente. Caso nao conste do(s)
atestado(s) a identificacdo do signatario e telefone para
contato, a licitante devera apresentar também documento
que informe telefone ou qualquer outro meio de contato
com o emitente do(s) atestado(s).

4.2.5.1.4. O(s) atestado(s) devera(do) também conter:

- o Projeto;

- a Plataforma Tecnologica Original e a Plataforma
Tecnoldgica Destino; e

- 0s quantitativos de Sistemas, Programas, Linhas de
Caddigo e Bases de Dados.

42515. A PRODESP reserva-se o direito de solicitar a
apresentacdo dos contratos referentes aos atestados
apresentados para a verificagdo da autenticidade do
conteudo. Se forem encontradas divergéncias entre o
especificado nos atestados de capacidade e o apurado em
eventual diligéncia, além da inabilitagcdo, a licitante ficara
sujeita as penalidades cabiveis.

4.2.5.2. Visita Técnica. Fica facultada ao licitante a realizacdo de visita prévia
para verificar localmente as informagbdes que julgarem necessarias
para a elaboragdo da sua proposta, de acordo com o que o préprio
interessado julgar conveniente, ndo cabendo a Administracao
nenhuma responsabilidade em fungdo de insuficiéncia dos dados
levantados por ocasido da visita técnica. Poderdo ser feitas tantas
visitas técnicas quantas cada interessado considerar necessario,
devendo agendar data e horario, até o dia imediatamente anterior a
sessdo publica, pelo telefone (11) 2845-6733 com o Sr. Mauro
Florentino ou (11) 2845-6223 com o Sr. Kleber Santos, no horario das
9:30h as 11:30h e das 13:30h as 16:00h.

13
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4.2.6. DOCUMENTAGAO ESPECiFIC~A PARA LICITANTE QUE SE UTILIZAR DA
FACULDADE DE PARTICIPACAO NA FORMA DE CONSORCIO.

No caso da licitante optar em participar no certame, organizada na forma de
consorcio, devera apresentar, também, os documentos de Regularidade Fiscal
e Trabalhista e Qualificacdo Econdmico-Financeira exigidos nos subitens 4.2.2
e 4.2.3, e o Consorcio devera obedecer os requisitos abaixo relacionados:

4.2.6.1. A documentacao de habilitagao deve ser instruida com o Instrumento
de Compromisso de Constituicdo de Consoércio, publico ou particular,
com firma reconhecida em cartorio, subscrita por todas as empresas
componentes do consércio, de acordo com a legislagao vigente, em
especial os artigos 278 e 279 da lei 6.404 de 15/12/76, que
compreendera, no minimo o seguinte:

a)

f)

g)

nome das empresas constituintes do consércio com razao propria,
indicando a lider que devera ser autorizada pelas outras
consorciadas a representa-las, receber instrugcbes em nome do
consorcio, devendo ter poderes outorgados de forma expressa
pelas demais integrantes para requerer, transigir, receber e dar
quitacdo; a empresa lider devera obrigatoriamente ser uma
empresa nacional e sera a principal responsavel perante a
PRODESP pelos atos praticados pelo Consorcio;

endereco do consorcio e prazo estipulado para sua duragao, que
devera abranger a vigéncia de execugao do contrato e de sua
eventual prorrogacgao;

porcentagem de participagcéo de cada consorciado nos direitos e
obrigag¢des do contrato a ser firmado;

empreendimento que constitui o objeto do consorcio;

responsabilidade solidaria de suas empresas integrantes, por
quaisquer prejuizos causados pelo consércio a PRODESP ou a
terceiros, seja na fase licitatoria ou na execugdo do contrato;

devera ser fornecida definicdo da empresa lider, que sera a que
se relacionara com a PRODESP em nome do consércio, e do seu
representante legal, constando nome, identidade e CPF deste;

devera ser fornecido documento de compromisso das empresas
constituintes do consorcio de que nao tera a sua constituicdo ou a
composicao alterada ou modificada sem prévia e expressa
anuéncia da PRODESP, até o cumprimento do objeto da licitagao,
ou seja, execugao do contrato a ser firmado entre as partes;
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h) devera ser fornecido documento de compromisso expresso de
que apresentarao, antes da assinatura do contrato decorrente da
licitagcdo, o instrumento de constituicdo do consorcio devidamente
aprovado pelo 6rgdo da sociedade de cada empresa que for
competente para autorizar a alienacdo de bens do ativo
permanente;

i) devera ser fornecido documento de compromisso expresso de
providenciar o arquivamento do instrumento da constituicdo do
consorcio no registro de comércio local de sua sede e respectiva
publicacdo da certiddo de arquivamento ou registro no Cartorio de
Registro de Titulos e Documentos, conforme a natureza das
pessoas consorciadas, com anterioridade a assinatura do
eventual contrato decorrente da presente licitacao;

j) devera ser fornecido documento de compromisso expresso de
cada empresa consorciada, por intermédio de seus
representantes legais, de n&o estar participando, nesta licitacéo,
através de um outro consorcio ou isoladamente.

4.2.6.2 Na hipdtese de utilizagado das prerrogativas para consorcio, a licitante
devera apresentar atestados que comprovem a experiéncia anterior
das empresas consorciadas, de acordo com a parcela de servigos a
elas atribuidas;

4.2.6.3 Para comprovagcdo do exigido no subitem 4.2.5.1. serdo aceitos
atestados de uma s6 empresa ou o somatdrio das empresas
participantes do consorcio.

4.3. Disposigcoes gerais sobre os documentos de habilitagao

4.3.1.

4.3.2.

Na hipétese de nao constar prazo de validade nas certiddes apresentadas, a
Administracdo aceitara como validas as expedidas nos 180 (cento e oitenta)
dias imediatamente anteriores a data de apresentacéo das propostas.

O Pregoeiro, a seu critério, podera diligenciar para esclarecer duvidas ou
confirmar o teor das declaragdes solicitadas no item 4.2.4 deste Edital e das
comprovagdes de qualificagdo econdmico-financeira e de qualificagdo técnica
(caso exigidas nos itens 4.2.3 e 4.2.5), aplicando-se, em caso de falsidade, as
sanc¢des penais e administrativas pertinentes.

4.3.2.1. As declaragdes referidas no item 4.2.4. deverdo ser assinadas com a
utilizacdo de Certificado Digital conferido pela Infraestrutura de
Chaves Publicas Brasileiras — ICP Brasil.

4.3.3. Se a licitante for a matriz, os documentos exigidos no item 4.2.2 deverao estar

em nome da matriz, e, se for filial, os documentos exigidos no item 4.2.2
deverdo estar em nome da filial que, na condicdo de licitante, executara o
objeto da contratagc&o, exceto aqueles documentos que, pela propria natureza,
comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.
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4.3.4. A licitante que se considerar isenta ou imune de tributos relacionados ao objeto
da licitagdo, cuja regularidade fiscal seja exigida no presente Edital, devera
comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de declaragdo emitida pela
correspondente Fazenda do domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma
da lei.

5. SESSAO PUBLICA E JULGAMENTO

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

A abertura da presente licitagao dar-se-a pelo Pregoeiro em sessao publica, por meio
de sistema eletrénico, na data, horario e local indicados neste Edital.

As licitantes poderéo retirar ou substituir a proposta anteriormente inserida no sistema,
até a abertura da sesséao publica.

Aberta a sessao publica, o pregoeiro passara a analisar a aceitabilidade das propostas
até entdo encaminhadas e ndo aceitara as propostas que ndo sejam compativeis com
as especificagcdes definidas para o objeto ou que ndo cumpram os requisitos formais
estabelecidos neste Edital.

5.3.1. A desclassificagdo da proposta sera fundamentada e registrada no sistema,
acompanhado em tempo real por todos os participantes.

Iniciada a etapa competitiva, as licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente
por meio de sistema eletrdnico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e
do valor consignado no registro.

O intervalo minimo de diferenca de valores entre os lances para os dois lotes, que
incidira tanto em relagao aos lances intermediarios quanto em relagédo a proposta que
cobrir a melhor oferta devera ser de R$ 50.000,00 (cinquenta mil reais) para o LOTE 01
e de R$ 70.000,00 (setenta mil reais) para o LOTE 02 e incidira sobre o valor global
por lote.

A licitante podera, uma unica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no intervalo de
quinze segundos apos o registro no sistema, na hipotese de lance inconsistente ou
inexequivel.

O pregoeiro podera, durante a disputa, como medida excepcional, excluir a proposta ou
o lance que possa comprometer, restringir ou frustrar o carater competitivo do processo
licitatério, mediante comunicagao eletrénica automatica via sistema.

No caso de desconexao com o pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do pregao,
o sistema eletronico podera permanecer acessivel as licitantes para a recepcao dos
lances.

5.8.1. O pregoeiro, quando possivel, dara continuidade a sua atuagdo no certame,
sem prejuizo dos atos realizados.
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5.9.

5.10.

5.11.

5.8.2. Quando a desconexao persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a
sessdo do pregao sera suspensa e tera reinicio somente decorridas 24 (vinte e
quatro) horas apds a comunicagdo aos participantes, no endereco eletrénico
utilizado para divulgagao.

A etapa de lances da sessao publica tera duragdo de 10 (dez) minutos e, apds isso,
sera prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos
ultimos 02 (dois) minutos do periodo de duragéo da sessao publica.

5.9.1. A prorrogagao automatica da etapa de envio de lances, de que trata o item 5.9.,
sera de 02 (dois) minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver
lances enviados nesse periodo de prorrogacgao, inclusive no caso de lances
intermediarios.

5.9.2. N&ao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens 5.9. e 5.9.1., a
sessao publica encerrar-se-a automaticamente, e o sistema ordenara e
divulgara os lances conforme a ordem final de classificagao.

Encerrada a etapa de lances da sessao publica sem a prorrogagao automatica pelo
sistema, o pregoeiro podera admitir o reinicio da etapa de lances, em prol da
consecuc¢ao do melhor preco.

5.10.1. Apds o reinicio previsto no item 5.10., as licitantes serdo convocadas para
apresentar lances intermediarios.

Em relacdo a itens ndo exclusivos para participagdo de microempresas e empresas de
pequeno porte, uma vez encerrada a etapa de lances, sera efetivada a verificagao
automatica, junto a Receita Federal, do porte da entidade empresarial. O sistema
identificara em coluna prépria as microempresas e empresas de pequeno porte
participantes, procedendo a comparagao com os valores da primeira colocada, se esta
for empresa de maior porte, assim como das demais classificadas, para o fim de
aplicar-se o disposto nos artigos 44 e 45 da Lei Complementar federal n°® 123/2006.

5.11.1. Nessas condi¢bes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno
porte que se encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da
melhor proposta ou melhor lance serdo consideradas empatadas com a
primeira colocada.

5.11.2. A melhor classificada nos termos do item anterior tera o direito de encaminhar
uma ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da
primeira colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema,
contados apds a comunicagao automatica para tanto.

5.11.3. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada
desista ou ndo se manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as
demais licitantes microempresa e empresa de pequeno porte que se
encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de
classificagao, para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no
item anterior.
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5.12.

5.13.

5.14.

5.15.

5.11.4. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e
empresas de pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos
nos itens anteriores, sera realizado sorteio entre elas para que se identifique
aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.

Encerrada a etapa de lances, o pregoeiro devera negociar com o autor da oferta de
menor valor mediante troca de mensagens abertas no sistema, com vistas a redugéo
do prego.

5.12.1. A negociagao podera ser feita com as demais licitantes, segundo a ordem de
classificagao inicialmente estabelecida, quando a primeira colocada, mesmo
apo6s a negociagao, for desclassificada em razao de sua proposta permanecer
acima do pre¢o maximo definido pela Administragao.

5.12.2. A negociagao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada
pelas demais licitantes.

5.12.3. O resultado da negociagao sera divulgado a todas as licitantes e anexado aos
autos do processo licitatério.

As demais licitantes poderao reduzir seus precos ao valor da proposta da licitante mais
bem classificada. A apresentacdo de novas propostas nao prejudica o resultado da
licitacdo em relacdo ao licitante mais bem classificado.

O pregoeiro solicitara aos licitantes mais bem classificados que, no prazo de 02 (duas)
horas, envie a proposta detalhada e adequada ao ultimo lance ofertado apds a
negociagao realizada, conforme as Planilhas de Proposta — Anexos lI-A e II-B deste
Edital, preenchidas em todos os itens com seus respectivos precos unitarios, subtotais
€ 0s novos valores totais dos lotes para a contratacao.

5.14.1. E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitacdo
fundamentada feita no chat pela licitante antes de findo o prazo, ou de oficio,
a critério do pregoeiro, quando constatado que o prazo estabelecido nao é
suficiente para o envio das Planilhas de Proposta - Anexos II-A e II-B.

ApOs a negociagédo do prego, o pregoeiro iniciara a fase de aceitacéo e julgamento da
proposta.

6. JULGAMENTO

6.1.

a)

b)

Encerrada a etapa de negociacéo, o pregoeiro verificara se a licitante provisoriamente
classificada em primeiro lugar atende as condi¢gdes de participagcdo no certame,
conforme previsto no item 2.5 deste Edital, mediante a consulta aos seguintes
cadastros:

SICAF;

Cadastro Nacional de Empresas Inidbneas e Suspensas - Ceis, mantido pela
Controladoria-Geral da Unido (https://portaldatransparencia.gov.br/sancoes/consulta);
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6.2.

6.3.

6.4.

c)

d)

Cadastro Nacional de Empresas Punidas - Cnep, mantido pela Controladoria-Geral da
Uniao (https://portaldatransparencia.gov.br/sancoes/consulta);

Cadastro Nacional de Condenacdes Civeis por Ato de Improbidade Administrativa e
Inelegibilidade - CNCIAl, do Conselho Nacional de Justica
(http://www.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido.php);

Sistema Eletrénico de Aplicacdo e Registro de San¢bes Administrativas — e-Sangodes
(http://www.esancoes.sp.gov.br);

Cadastro Estadual de Empresas Punidas - CEEP
(http://www.servicos.controladoriageral.sp.gov.br/PesquisaCEEP.aspx); e

Relagdo de apenados publicada pelo Tribunal de Contas do Estado de S&o Paulo
(https://lwww.tce.sp.gov.br/apenados).

A consulta ao cadastro especificado na alinea “d” do item 6.1 sera realizada em nome
da pessoa juridica licitante e também de seu sécio majoritario, por forga do artigo 12 da
Lei federal n°® 8.429/1992.

Caso conste na Consulta de Situacdo da licitante a existéncia de Ocorréncias
Impeditivas Indiretas, o pregoeiro diligenciara para verificar se houve fraude por parte
das empresas apontadas no Relatério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

6.3.1. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas
de fornecimento similares, dentre outros.

6.3.2. A licitante sera convocada para manifestacao previamente a uma eventual
desclassificacao.

6.3.3. Constatada a existéncia de sancéao, a licitante sera reputada inabilitada, por
falta de condicao de participacéao.

A analise das propostas pelo pregoeiro se limitara ao atendimento das condigdes
estabelecidas neste Edital e seus anexos e a legislagao vigente.

6.4.1. Serao desclassificadas as propostas:
a) Contiver vicios insanaveis;

b) cujo objeto ndo atenda as especificagdes, prazos e condigdes fixados neste
Edital;

C) que apresentem prego baseado exclusivamente em proposta das demais
licitantes;

d) apresentadas por licitante impedida de participar, nos termos do item 2.5
deste Edital;
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6.5.

6.6.

6.7.

e) que apresentem precgos unitarios ou total simbdlicos, irrisérios ou de valor
zero, incompativeis com os precos dos insumos ou salarios de mercado;

f) formuladas por licitantes participantes de cartel, conluio ou qualquer acordo
colusivo voltado a fraudar ou frustrar o carater competitivo do certame
licitatorio.

A aceitabilidade dos pregos sera aferida com base nos valores de mercado vigentes na
data de referéncia de precos, apurados mediante pesquisa realizada pela PRODESP
que sera juntada aos autos por ocasiao do julgamento. A verificagdo da exequibilidade
do preco ofertado podera observar, no que couber, os seguintes critérios:

6.5.1.

6.5.2.

6.5.3.

6.5.4.

Compatibilidade dos precos ofertados com os valores dos insumos praticados
no mercado, coerentes com a execugao do objeto da licitagado, acrescidos dos
respectivos tributos, encargos sociais, trabalhistas e previdenciarios, beneficios
e despesas indiretas, bem como com as determinagdes do Termo de
Referéncia — Anexo |.

Sera considerado manifestamente inexequivel o preco que nido venha a ter
demonstrada sua viabilidade para a perfeita execugdo do contrato, com a
comprovacao de que os custos dos insumos sao coerentes com os de mercado
e com as determinacgdes do Termo de Referéncia - Anexo I.

Verificada a hipotese de preco inexequivel, sera concedido o direito de
contraditério a licitante, para comprovar a regularidade de sua proposta, sob
pena de desclassificagéo.

O Pregoeiro podera a qualquer momento solicitar as licitantes os demais
esclarecimentos que julgar necessarios.

A desclassificacdo se dara por decisdo motivada do Pregoeiro, observado o disposto
no artigo 147 do Regulamento Interno de Licitagbes e Contratos da PRODESP.

Verificadas as condigdes de participacdo e de utilizacdo de tratamento favorecido, o
pregoeiro examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequacgao ao
objeto e a compatibilidade do pre¢co em relacdo ao maximo estipulado para contratagao
neste Edital e em seus anexos.

6.7.1.

6.7.2.

Se a proposta vencedora for desclassificada, o pregoeiro examinara a proposta
subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificagéo.

Encerrada a fase de julgamento, caso se verifique a conformidade da proposta
de que trata o item 6.6, o pregoeiro passara a verificagdo da documentagao de
habilitacdo da licitante.
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7. HABILITAGAO

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

Os documentos que serdo exigidos para fins de habilitacdo estdo especificados nos
itens 4.2.1., 4.2.2., 4.2.3., 4.2.4. e 4.2.5. deste Edital, consistindo na documentacéao
necessaria e suficiente para demonstrar a capacidade da licitante de realizar o objeto
da licitacao.

7.1.1. A documentacdo exigida para fins de habilitagdo juridica, fiscal, social e
trabalhista e econdmico-financeira, podera ser substituida pelo registro
cadastral no SICAF.

Os documentos exigidos para fins de habilitagdo que ndo estejam contemplados no
SICAF ou que estejam vencidos, deverao ser enviados na forma eletrénica por meio do
sitio www.gov.br/compras.

A habilitagao sera verificada por meio do SICAF, nos documentos por ele abrangidos.

A verificagdo no SICAF ou a exigéncia dos documentos nele ndo contidos somente
sera feita em relagcéo ao licitante vencedor.

Durante a entrega dos documentos para habilitacdo, a licitante podera enviar
documentos para suprir eventuais omissdes ou sanear falhas relativas ao cumprimento
dos requisitos e condicbes de habilitacdo estabelecidos neste Edital mediante a
apresentacdo de documentos, preferencialmente no campo préprio do Sistema
Compras.gov, ou por correio eletrénico a ser fornecido pelo Pregoeiro no chat do
sistema, desde que os envie no curso da propria sessdo publica e antes de ser
proferida a decisao sobre a habilitacao.

7.5.1. Concluida a etapa referida no item 7.5. ndo sera permitida a substituicdo ou a
apresentacao de novos documentos, salvo em sede de diligéncia para:

7.5.1.1. complementagcdo de informagdes acerca dos documentos ja
apresentados pelas licitantes e desde que necessaria para apurar
fatos existentes a época da abertura do certame; e

7.5.1.2. atualizacdo de documentos cuja validade tenha expirado apd6s a data
de recebimento das propostas.

Na analise dos documentos de habilitagdo, o pregoeiro podera sanar erros ou falhas
que ndo alterem a substancia dos documentos e sua validade juridica, mediante
decisdo fundamentada, registrada em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes eficacia
para fins de habilitagdo e classificagao.
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7.7.

7.8.

Na hipotese de a licitante ndo atender as exigéncias para habilitagdo, o pregoeiro
examinara a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de
classificagao, até a apuracao de uma proposta que atenda ao presente Edital.

A comprovagéao da regularidade fiscal e trabalhista de microempresas ou empresas de
pequeno porte sera exigida apenas para efeito de celebracdo da contratacdo. Nao
obstante, a apresentacdo de todas as certidbes e documentos exigidos para a
comprovacdo da regularidade fiscal e trabalhista sera obrigatéria na fase de
habilitagdo, ainda que apresentem alguma restrigdo ou impedimento.

7.8.1. A prerrogativa tratada no item 7.8. abrange apenas a regularidade fiscal e
trabalhista da licitante enquadrada como microempresa ou empresa de
pequeno porte, ndo abrangendo os demais requisitos de habilitagao exigidos
neste Edital, os quais deverédo ser comprovados durante o certame licitatorio e
na forma prescrita neste Edital.

8. RECURSO, ADJUDICAGAO E HOMOLOGAGAO.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

Divulgado o vencedor, o pregoeiro informara as licitantes por meio de mensagem
lancada no sistema que poderéao interpor recurso, imediata e motivadamente, por meio
eletrénico, utilizando exclusivamente o campo proprio disponibilizado no sistema.

8.1.1. o prazo para a manifestagdo da intengdo de recorrer ndo sera inferior a 10
(dez) minutos;

Havendo interposi¢cdo de recurso o Pregoeiro informara aos recorrentes que poderéo
apresentar memoriais contendo as razdes recursais no prazo de 03 (irés) dias uteis
apds o encerramento da sessao publica, sob pena de preclusdo. As demais licitantes
poderdo apresentar contrarrazdes ao(s) recurso(s) interposto(s) no prazo comum de 03
(trés) dias uteis contados a partir do término do prazo para apresentagéo, pelo(s)
recorrente(s), dos memoriais recursais, sendo-lhes assegurada vista aos autos do
processo na PRODESP, mediante prévia solicitacdo pelo endereco eletronico
cplprodesp@sp.gov.br.

Os memoriais de recurso e as contrarrazdes serdo oferecidos por meio eletrénico no
sitio (www.gov.br/compras), no campo proprio disponibilizado no sistema. A
apresentacdo de documentos relativos as pecas antes indicadas, se houver, sera
efetuada mediante protocolo na PRODESP ou envio para o emall
pregaoeletronicoprodesp@sp.gov.br, dentro dos prazos estabelecidos no item 8.2.

A falta de interposicdo do recurso na forma prevista no item 8.1.1. importara na
decadéncia do direito de recorrer.
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8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisao
recorrida, a qual podera reconsiderar sua decisdo ou encaminhar o0 recurso para a
autoridade superior proferir sua decisao.

O recurso tera efeito suspensivo e o seu acolhimento importara a invalidagado dos atos
insuscetiveis de aproveitamento.

Decididos os recursos e constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade
competente adjudicara o objeto da licitagdo a licitante vencedora e homologara o
procedimento licitatério.

A adjudicacgao sera feita por lote considerando a totalidade do objeto de cada lote.

9. PRAZOS, LOCAIS E CONDIGOES DE EXECUGAO DOS SERVIGOS

9.1.

O objeto desta licitacdo devera ser executado em conformidade com as especificagoes
constantes do Termo de Referéncia, que constitui o Anexo | deste Edital, correndo por
conta da contratada as despesas necessarias a sua execucao, em especial as relativas
a seguros, transporte, tributos, encargos trabalhistas e previdenciarios decorrentes da
execugao do objeto do contrato.

10. CONDIGOES DE RECEBIMENTO DO OBJETO

10.1.

As condigbes de recebimento do objeto sdo aquelas definidas pelo termo de contrato,
cuja minuta constitui o Anexo X deste Edital.

11. PAGAMENTOS

11.1.

Os pagamentos serao efetuados em conformidade com os termos de contrato, cuja
minuta constitui o Anexo X deste Edital.

12. CONTRATAGAO

12.1.

As contratacbes decorrentes deste certame licitatério serdo formalizadas mediante
assinatura de termos de contrato, cuja minuta integra este Edital como Anexo X.

12.1.1. Se, por ocasido da celebragdo do contrato, algum dos documentos
apresentados pela adjudicataria para fins de comprovagdo da regularidade
fiscal ou trabalhista estiver com o prazo de validade expirado, a PRODESP
verificara a situagdo por meio eletrénico habil de informagdes e certificara a
regularidade nos autos do processo, anexando ao expediente os documentos
comprobatérios, salvo impossibilidade devidamente justificada.
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12.2.

12.3.

12.1.2. Se nao for possivel atualizar os documentos referidos no item 12.1.1 por meio
eletrénico habil de informacgdes, a adjudicataria sera notificada para, no prazo
de 02 (dois) dias uteis, comprovar a sua situacédo de regularidade mediante a
apresentacao das certidoes respectivas com prazos de validade em plena
vigéncia, sob pena de a contratagdo n&o se realizar.

12.1.3. Constitui condicdo para a celebragdo da contratagdo, bem como para a
realizacdo dos pagamentos dela decorrentes, a inexisténcia de registros em
nome da adjudicataria no “Cadastro Informativo dos Créditos ndo Quitados de
Orgdos e Entidades Estaduais — CADIN ESTADUAL’. Esta condicdo sera
considerada cumprida se a devedora comprovar que os respectivos registros
se encontram suspensos, nos termos do artigo 8°, §§ 1° e 2°, da Lei Estadual
n°® 12.799/2008.

12.1.4. Com a finalidade de verificar o eventual descumprimento pela licitante das
condigdes de participagéo previstas no item 2.5 deste Edital serdo consultados,
previamente a celebragcdo da contratagao, os cadastros referidos no item 6.1

12.1.5. Constituem, igualmente, condigdes para a celebragéo do contrato:

12.1.5.1. a apresentagado do(s) documento(s) que a adjudicataria, a época do
certame licitatorio, houver se comprometido a exibir antes da
celebragdo do contrato por meio de declaragdo especifica, caso
exigida neste Edital.

A adjudicataria sera convocada pela PRODESP para assinatura do termo de contrato
no prazo de 5 (cinco) dias corridos, contados da data da convocagao. O contrato sera
assinado com a utilizagcdo de meio eletrénico, nos termos da legislagao aplicavel. O
prazo para assinatura podera ser prorrogado por igual periodo por solicitacdo
justificada do interessado e aceita pela Administragao.

As demais licitantes classificadas serdo convocadas para participar de nova sessao
publica do pregéo, com vistas a celebragédo do contrato, quando a adjudicataria:

12.3.1. Deixar de comprovar sua regularidade fiscal e trabalhista, nos moldes do
item 7.8, ou na hipotese de invalidacdo do ato de habilitacdo com base no
disposto no item 7.5;

12.3.2. For convocada dentro do prazo de validade de sua proposta e n&o apresentar a
situacao regular de que tratam os itens 12.1.1 a 12.1.5 deste Edital.

12.3.3. Recusar-se a assinar o contrato ou nao assinar o contrato no prazo e
condigdes estabelecidos;
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12.3.4. For impedida de participar desta licitagcao, nos termos do item 2.5. deste Edital,

12.4. A nova sessdo de que trata o item 12.3 sera realizada em prazo nao inferior a 03
(trés) dias uteis contados da publicacdo do aviso no Diario Oficial do Estado de Sao
Paulo.

1241. O aviso sera também divulgado nos enderecos eletronicos
www.prodesp.sp.gov.br e www.doe.sp.gov.br, opcao “NEGOCIOS PUBLICOS".

13. SANGOES ADMINISTRATIVAS

13.1. Ficara suspensa de licitar e impedida de contratar com a PRODESP, pelo prazo de
até 02 (dois) anos, quem convocado dentro do prazo de validade de sua proposta,
nao celebrar o contrato, deixar de entregar ou apresentar documentacgao falsa exigida
para o certame, ensejar o retardamento da execucao de seu objeto, ndo mantiver a
proposta, falhar ou fraudar na execug¢ao do contrato, comportar-se de modo inidéneo
ou cometer fraude fiscal.

13.2. A sangao de que trata o item anterior podera ser aplicada juntamente com as multas
previstas no Anexo X deste edital, garantido o exercicio de prévia e ampla defesa, e
devera ser registrada no “Sistema Eletronico de Aplicacdo e Registro de Sancgdes
Administrativas — e-San¢des”, no endere¢go www.esancoes.sp.gov.br;

13.3. As sanc¢des sao autbnomas e a aplicagcdo de uma ndo exclui a de outra;

13.4. O contratante podera descontar das faturas os valores correspondentes as multas
que eventualmente lhe forem aplicadas por descumprimento das obrigagdes
estabelecidas neste Edital, seus anexos ou no termo de contrato, quando houver;

13.5. A pratica de atos que atentem contra o patrimdnio publico nacional ou estrangeiro,
contra principios da administragdo publica, ou que de qualquer forma venham a
constituir fraude ou corrupgédo, durante a licitagdo ou ao longo da execugdo do
contrato, sera objeto de instauragdo de processo administrativo de responsabilizagéo
nos termos da Lei Federal n° 12.846/2013 e do Decreto Estadual n° 67.301/2022, sem
prejuizo da aplicagdo das sangdes administrativas.

14. GARANTIA DE EXECUGAO CONTRATUAL

14.1. As condigbes de prestagao de garantia de execugéo contratual sdo aquelas definidas
pelo termo de contrato, cuja minuta constitui o Anexo X deste Edital.
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15. IMPUGNAGOES E PEDIDOS DE ESCLARECIMENTOS

16.

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

Qualquer cidadao é parte legitima para pedir esclarecimentos ou impugnar o edital, no
prazo de 03 (trés) dias uteis anteriores a data designada para a abertura de certame.
Os pedidos de esclarecimentos ou impugnacédo deverédo ser realizados por forma
eletrénica no enderecgo eletrénico cplprodesp@sp.gov.br, no horario de funcionamento
da PRODESP compreendido das 8h as 18h.

15.1.1. A pratica eletrénica do envio da peticdo devera ocorrer dentro do horario de

funcionamento da PRODESP acima estabelecido, ficando consignado que a
contagem do prazo de petigdes recebidas fora do horario iniciar-se-a a partir do
dia util imediatamente posterior ao recebimento.

O pregoeiro devera apresentar os esclarecimentos e encaminhar a autoridade
competente para responder a impugnacado, motivadamente, até o dia util anterior a
data fixada para a abertura da sessao publica.

Serao desconsiderados os pedidos de esclarecimentos e impugnagdes apresentados
além do prazo estabelecido no item 15.1.

As respostas aos pedidos de esclarecimento e impugnagao, bem como demais
informagdes relevantes, serdo divulgadas mediante publicagbes no Portal de
Compras do Governo Federal (www.gov.br/compras) e na pagina da PRODESP na
Internet, no enderego www.prodesp.sp.gov.br.

DISPOSIGOES GERAIS

16.1.

16.2.

As normas disciplinadoras desta licitagao serdo interpretadas em favor da ampliacéao
da disputa, respeitada a igualdade de oportunidade entre as licitantes, desde que n&o
comprometam o interesse publico, a finalidade e a seguranga da contratagao.

No julgamento das propostas e da habilitacdo, o Pregoeiro podera sanar erros ou
falhas que nado alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade
juridica, mediante despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos,
atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de habilitacdo e classificagao.

16.2.1. As falhas passiveis de saneamento na documentacdo apresentada pela
licitante sdo aquelas cujo conteudo retrate situagédo fatica ou juridica ja
existente na data da abertura da sesséo publica deste Pregao.
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16.2.2.

16.2.3.

O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara no
afastamento da licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato,
observados os principios da isonomia e do interesse publico.

A licitante cabera acompanhar as operacdes no sistema eletrénico durante a
sessao publica, respondendo pelos 6nus decorrentes de sua desconexao ou
da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema.

16.3. Os prazos indicados neste Edital em dias corridos, quando vencidos em dia nao util,
prorrogam-se para o dia util subsequente.

17. ANEXOS

17.1.

Integram

Anexo |

Anexo II-A

Anexo |I-B

Anexo Il

Anexo IV

Anexo V

Anexo VI

Anexo VII

o presente Edital:

Termo de Referéncia REL.CPLB.094/2024 v.1.3;

Modelo de Planilha de Proposta (Lote 01);

Modelo de Planilha de Proposta (Lote 02);

Modelo de Declaragdo de Comprovacao de Regularidade Perante o
Ministério do Trabalho;

Modelo de Declaragdo — Marco Legal Anticorrupgéo;

Modelo de Declaracdo de Enquadramento como Microempresa ou
Empresa de Pequeno Porte;

Modelo de Declaragédo (empresas em recuperagao judicial);

Modelo de Declaragao de Inexisténcia de Fato Impeditivo;
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Anexo VIII - Modelo de Declaracao de Ciéncia;

Anexo IX - Modelo de Declaragéo de Capacidade Técnica;

Anexo X - Minuta de Contrato;

Anexo XI - REGULAMENTO INTERNO DE LICITACOES E CONTRATOS DA

PRODESP

Taboao da Serra, 05 de Setembro de 2024

Renato Cardoso Gomes Cintra de Souza
Matricula n°® 16031.5
Coordenadoria de Licitagées Fase Interna
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ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA REL.CPLB.094/2024 v.1.3
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Governo do Estado de Sao Paulo
Companhia de Processamento de Dados do Estado de Sao Paulo
Coordenadoria Prodesp Lab

TERMO DE REFERENCIA

N2 do Processo: 359.00003836/2024-82
Interessado: Coordenadoria de Contratos

Assunto: CONTRATO DE SERVICOS PARA CONVERSAO AUTOMATICA DE SISTEMAS LEGADOS
PARA OUTRAS PLATAFORMAS

ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA

(REL.CPLB.094/2024 v.1.3)

CONTRATACAO DE PRESTACAO DE SERVICOS ESPECIALIZADOS EM
CONVERSAO AUTOMATIZADA DE CODIGOS-FONTE E MIGRACAO DE DADOS DE
SISTEMAS LEGADOS OPERANDO EM PLATAFORMA MAINFRAME UNISYS PARA

AMBIENTES TECNOLOGICOS ATUALIZADOS

PREAMBULO
CONTEUDO DO ANEXO |

ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA: fornece as especificacdes técnicas minimas necessérias as quais os servicos ofertados pela

proponente deverdo obrigatoriamente atender.

ANEXO I-A - REQUISITOS FUNCIONAIS E NAO FUNCIONAIS: fornece os requisitos técnicos as quais a proponente devera
obrigatoriamente atender.

ANEXO I-B - DETALHAMENTO DO AMBIENTE ORIGEM E DESTINO: fornece as informacdes técnicas da infraestrutura dos
ambientes de origem e de destino.

ANEXO I-C - EXECUGAO DOS SERVICOS: fornece as condicdes gerais dos servicos as quais a proponente devera obrigatoriamente
atender.

ANEXO I-D - NiVEIS DE SERVICOS: fornece os prazos de servicos as quais a proponente devera obrigatoriamente atender.

ANEXO I-E - TERMO DE CONFIDENCIALIDADE, SIGILO E USO (CONTRATADA): fornece modelo do termo de confidencialidade,
no qual a Contratada devera apresentar apds assinatura do contrato.

ANEXO I-F - TERMO DE CONFIDENCIALIDADE, SIGILO E USO (PROFISSIONAIS): fornece modelo do termo de confidencialidade,
no qual os profissionais da Contratada devera apresentar para execucdo dos servicos.



1. OBJETO

1.1. Contratacdo de prestacdo de servicos especializados em conversdo automatizada de cédigos-fonte e
migragdo de dados de sistemas legados operando em Plataforma Mainframe UNISYS para ambientes
tecnoldgicos atualizados, especificamente para Cobol em Mainframe IBM e/ou Java em Plataformas
OPEN;

2. ESCOPO

2.1. A contratacdo abrange servicos completos de conversdao automatizada de cddigo-fonte, migracao de
dados de sistemas legados em Plataforma Mainframe UNISYS (COBOL / Algol / WFL / COMS / DMSII/
sistema operacional MCP) sendo, LOTE 1 - RIGHTSIZING das aplicacdes hospedadas no ambiente
Mainframe UNISYS para ambiente Mainframe IBM (COBOL / CICS / JCL / DB2, sistema operacional Z-
OS), aproximadamente 6.448.000 linhas de c6digo, com conversdo automatizada de cddigo e “LOTE 2
-DOWNSIZING das aplicacdes hospedadas no Mainframe UNISYS para ambiente em baixa plataforma
x86 em linguagem JAVA em Container (On-Premise ou Nuvem Publica, a critério da PRODESP), com
aproximadamente 2.122.000 linhas de codigo, com a conversao automatizada de cédigos de sistemas
legados em Plataforma Mainframe UNISYS;

2.2. Todos os lotes devem possuir transferéncia de conhecimento e tecnologia de todos os componentes
que compdem os Sistemas Convertidos, com suporte, documentacao, treinamento e garantia destes
sistemas.

2.3. Este projeto tem como foco a modernizacdo para ambientes que promovam continuidade operacional,
alta disponibilidade, escalabilidade, e facilidade de integragdo com novas tecnologias, visando uma
reducdo significativa na complexidade dos sistemas de atendimento ao publico e aos érgdos do
Estado, e otimizagdo dos custos da infraestrutura tecnoldgica atual.

3. FUNDAMENTACAO

3.1. Necessidade de modernizagdo da infraestrutura tecnoldgica da PRODESP, otimizando custos e
melhorando significativamente a qualidade e eficiéncia dos servicos oferecidos, considerando os
pontos destacados a seguir:

3.1.1. Conservagdo de investimentos prévios: A abordagem de rightsizing permite aproveitar os
investimentos existentes em termos de infraestrutura e conhecimento técnico. Isso reduz o
risco associado a migragdo e minimiza o tempo necessario para a adaptagdo aos novos
ambientes.

3.1.2. Compatibilidade e familiaridade: A migracdo para um mainframe IBM, que é uma plataforma
amplamente utilizada e bem conhecida, oferece compatibilidade com uma variedade de
tecnologias e ferramentas. Isso facilita a transicdo e reduz a necessidade de reestruturacao
significativa dos sistemas legados.

3.1.3. Melhoria da eficiéncia e reducdo de custos: A consolidacdo dos sistemas em um Unico
mainframe pode resultar em uma melhor utilizagdo dos recursos de hardware, reduzindo os
custos de manutengdo e operacao. Além disso, o descomissionamento do mainframe UNISYS
proporcionara grandes economias adicionais a médio e longo prazo.

3.1.4. Modernizacdo gradual: A migracdo para o mainframe IBM e/ou plataforma baixa oferece uma
oportunidade para modernizar gradualmente os sistemas legados, utilizando tecnologias mais
recentes e praticas de desenvolvimento mais ageis.

4. AMBIENTE ATUAL DE PROCESSAMENTO

4.1. Quantidade de transacdes mensais executados no Mainframe UNISYS.
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4.2. Atualmente a PRODESP processa em seu ambiente de Mainframe UNISYS, entre outros, os seguintes
clientes:

Clientes Principais Sistemas

Baixa de Multas

Cadastro de Auto de Infragdo de Transito

Cadastro de Auto de Infracdo de Transito Utilizando Equipamento Moével
Cadastro de Defesa da Autuacao

Cadastro de Indicacao de Condutor

Cadastro de Penalidade de Adverténcia por Escrito

Cadastro de Recurso

Cadastro de Recursos Administrativos pela Internet

Cobranca das Multas de Embarcador e Produtos Perigosos

DER Emissdo de Comunicado de Resultado de Recursos Administrativo
Emissdo de Notificacdo de Notificagdo de Autuacdo

Emissdo de Notificacdo de Penalidade

Gerenciamento de Documentos Internos

Integracdo RENAINF

Integracao SEFAZ

Pesquisa de Multas/Recursos Administrativos/Indicacdo de Condutor na Internet
Reembolso de Multas ao Cidadao

Repasse RENAINF

Tramitacdo de Recursos Administrativos

DETRAN ANATRAN - Comunicacao de Vendas

Atualizagdo diaria e semanal das multas para SEFAZ - multas Estaduais e RENAINF
Autenticacgdo Digital

Autenticacdo Digital - CNH

Autorizacao Prévia

Baixa de Multas por Pagamento Estaduais

Baixa de Multas por solicitacdo judicial

Baixa de Multas RENAINF

Balcdo Unico CNH

Bloqueios

Cadastro de Multas - Digitacao e Incluséo

Cadastro de Multas - interestaduais e ocorréncias da BINIT
Cadastro de Pontuacao

Comunicacdo de Vendas -CRV

Contratos de Gravames

CRLV Digital

CRV Cadastro de Veiculos

CRV Emisséao de CRLV




CRV Emissé@o de documento

CRV Transferéncias de Veiculos

Desvinculacdo de Débitos por motivo de Leildo
Distribuicdo de Placas

Desvinculacao de Débitos

e-CNH MF

Efetivacdo de Defesa Prévia e adverténcia
Efetivacdo de Recurso Jari e Cetran

Emissdo de cartas informativas para Condutores
Emissdo de Certidao

Emissdo de CNH

Emissdo de Notificacoes

Emissdo de Push para Condutores

Envio de informacgdes para o Sistema CADIN
Estatistica de Veiculos, CNH e Multas

Exclusdo e Estorno de Pontuacdo e Portarias
Gramaves

Inclusdo de Pontuacao recebidas do Sistema Nacional
Indicagdo de Condutor

IPVA - DETRAN

Lacracao

Mobile - Veiculos

Mobile - Multas e Pontuacao

Patios e Leildes MF

Placas Reservadas/Autoridades

Portal Detran - Multas e Pontuacao

Portal Detran — Veiculos

Portal Detran - CNH

Prescricao de Pontuacao e Portarias

Push de Multas e pontuagéo

Recall de Veiculos

Recursos de Suspensdo de CNH - Efetivagédo

RENAJUD

Renovacao simplificada de CNH

Renavam

Sinistro

Sistema de Acompanhamento de AR - CNH

Sistema de Acompanhamento de AR - Emissao de CRLV
Sistema RENACH

Sistema RENAINF - Registro BINIT de todas ocorréncias de multas
Suspensao de CNH - Instauracao de Portarias de Suspensdo
Suspensdo de Mulas por solicitagdo judicial

SYSEPT

Totem - Veiculos

Totem -Multas e Pontuacao

Transito em Julgado e bloqueio de CNH

Vistoria

DIPOL Acompanhamento de Viaturas — CEPOL

Bloqueios e Alertas do sistema de Identificagdo Civil
Controle de Presos — Capturas

Identificagdo Civil

Identificagdo Criminal

INFOSEG - atualizacdo diaria

Onomastico IIRGD

Pessoas Desaparecidas (tem Queixas e Registros desde 1996)




Registro e Porte de Armas
Veiculos Furtados e Roubados

Baixas Pagamento SEFAZ — PMSP/Demais contratos/SIM

Baixas - Pagamento Rede Bancaria/Demais contratos/SIM

Bloqueio e Desbloqueio de Multas - PMSP/Demais contratos/SIM
Pontuacao — PMSP/DER/Demais contratos/SIM
Repasse Financeiro RENAINF - PMSP/Demais contratos/SIM

Baixas Automaticas RENAINF — PMSP/Demais contratos/SIM

Controle da Populacdo Carceraria

PREFEITURA
Acervo de Multas - PMSP/Demais contratos
Relacdo de Veiculos registrados no Municipio - PMSP/Demais contratos
RENAINF repasse — Demais contratos/Contrato SIM
RENAINF Distribuicdo movimento CS/BT/CA - PMSP/Demais contratos
Enderecamento - PMSP/Demais contratos
SAP Controle da Movimentacao Carceraria

4.3. A linguagem de programacao utilizada é COBOL/74, utilizando para armazenamento das informacdes o
banco de dados DMSII, modelo hierarquico;

4.4. Programas:

PROGRAMAS
System Cobol Online Cobol Batch Libraries Totais
DER 560 589 9 1.158
DETRAN 1.197 3.083 229 4.509
PREFEITURAS 86 158 2 246
SAP 70 172 9 251
DIPOL 327 1.204 79 1.610
INTERNO 4 71 4 79
TOTAL 2.244 5.277 332 7.853
4.5. Linhas de Cddigo:
LINHAS DE CODIGO
System Cobol Online Cobol Batch Libraries Totais
DER 743.364 461.786 3.840 1.208.990
DETRAN 2.986.037 2.039.887 212.978 5.238.902
PREFEITURAS 167.628 109.433 587 277.648
SAP 181.197 54.220 6.195 241.612
DIPOL 860.070 614.565 51.415 1.526.050
INTERNO 30.699 12.069 33.589 76.357
TOTAL 4.968.995 3.291.960 308.604 8.569.559

4.6. Bases de Dados:

BANCO DE DADOS DMSII - Plataforma UNISYS

Tamanho
Quantidade de Megaytes Quantidade de | Quantidade de | Quantidade de
Cliente Bancos (MB) Tabelas indices Registros
DETRAN 22 3.943.558 579 2.344 8.412.228.968
DIPOL 17 457.262 347 855 1.234.821.877
SAP 3 35.987 55 90 82.581.664




DER 2 465.226 108 729 514.046.706
DOP 8 2.306 102 200 8.204.894
TOTAL 52 4.904.339 1.191 4.218 10.251.884.109

5. DESCRICAO BASICA DOS SERVICOS A SEREM EXECUTADOS

5.1. Revisdao dos Planos de Projeto e Assessment inicial do Bloco de sistemas a migrar:

5.1.1. Revisar escopo atualizado do projeto: lista de programas, linhas de cédigo, integra¢des internas
e externas;

5.1.2. Avaliacdo detalhada de cada sistema, acoplamentos, integracbes, arquitetura, potenciais
melhorias no cédigo, redundancias, deficiéncias, etc;

5.1.2.1. Analisar documentacao existente das aplicacdes;

5.1.2.2. Analisar bases e scripts de testes existentes;

5.1.2.3. Analisar fluxos de processos criticos das aplicagdes;

5.1.2.4. Analisar dados e suas formas de armazenamento, binario, compactado, etc.
5.1.2.5. Analisar tabelas criticas (tamanho e volume de transa¢des) das aplicacdes;

5.1.2.6. Analisar interfaces com outros sistemas dentro do ecossistema Mainframe (internas) e
fora deste (externas) de maneira integrada além de outras bases de dados que
estejam integradas;

5.1.2.7. Analisar o acesso dos usuarios ao sistema;
5.1.3. Reavaliagdo dos prazos de execugdo do projeto: conversao, testes unitarios, homologacao, etc;

5.1.4. Definicdo dos grupamentos de sistemas a serem convertidos, baseado no acoplamento e
volumetria;

5.1.5. Definicdo dos ambientes de desenvolvimento, testes, homologagdo e suporte para criacao dos
mesmos;

5.1.6. Suporte no capacity planning do ambiente alvo das conversoes;
5.2. Congelamento, extracdo e entrega dos codigos fontes dos sistemas a serem convertidos:

5.2.1. Implementa¢do de um controle de mudangas para casos de excecao onde o cédigo tenha que
ser modificado e reconvertido;

5.2.2. Offload dos cédigos fontes de todo o grupamento de sistemas a ser migrados;
5.2.3. Definicao da forma de envio dos programas: repositorios, forma de comunicacéo, etc;
5.3. Conversao dos cédigos fonte:
5.3.1. Carga das especificacdes COBOL/DMSII na ferramenta de conversdo automatica;
5.3.2. Geracgao (conversao) dos Mapas (telas) dos programas e das tabelas na tecnologia destino;

5.3.3. Replicar as funcionalidades de integracdo e orquestracao executadas atualmente pela ferramenta
ePortal para chamadas do tipo APl REST, Web Services e/ou outro componente tecnoldgico
definido pela PRODESP.

5.3.4. Identificagdo e eventuais ajustes na ferramenta (calibragdo) e/ou na aplicacao;

5.3.5. A estratégia da modelagem do banco de dados relacional, devera ser definida pela PRODESP
para cada cliente migrado;

5.3.6. Criar Scripts de criagdo e carga das bases do banco de dados relacional destino;
5.3.7. Conversao de scripts, WFL e outros componentes requeridos para processamento dos sistemas;

5.3.8. Compatibilizar a estrutura de acesso dos usuarios da plataforma Unisys para a plataforma Open
ou IBM;

5.4. Filtragem, ajustes nos filtros, e correcdo de conversdo dos fontes alvo desta conversao;



5.5. Elaboragdo dos scripts de testes unitario e funcionais dos programas;
5.6. Congelamento e cépia de uma base de dados para execucao dos scripts de testes — mainframe;

5.7. Execucdo e documentacdo dos scripts de testes unitarios e funcionais sobre base de dados congelada -
mainframe;

5.8. Capacitagdo equipe técnica PRODESP nos Frameworks de desenvolvimento COBOL IBM ou JAVA, DBA
para DB2 ou outro banco relacional e outras ferramentas empregadas na solucao final (middleware,
frameworks de interfaces de usuarios e outras ferramentas);

5.9. Migracdo da base de dados de testes congelada DMSII para IBM DB2 ou outro banco de dados
relacional;

5.10. Execucao e documentagdo dos testes preliminares;
5.11. Execucdo e documentacdo dos testes unitarios e funcionais, Mainframe IBM:
5.11.1. Suporte aos usuarios que fardo a homologacao dos sistemas;
5.11.2. Relatdrio de resultados e aceite a ser assinado pelo cliente.
5.12. Ajustes, correcbes e adaptacdes nos programas migrados;
5.13. Migracao definitiva da base de dados DMSII para IBM DB2 ou outro banco de dados relacional;

5.14. A migracao da plataforma devera contemplar as integraces existentes que contemplam: programa a
programa, programa a base de dados de sistemas integrados e réplicas;

5.15. Atualmente a autenticacdo de usuarios no ambiente Unisys é baseada no DBrede (base de dados que
contém dados de autenticacdo de usuarios utilizado pelas aplicagdes para acesso e controle de
eventos e auditoria) que devera ser compatibilizado para as plataformas definidas;

5.16. Simulacdo de implantacao com testes integrados e transacionais;
5.17. Planejamento e execucdo do cut-off - Entrada em producéo;
5.18. Operacao assistida de 90 dias;

5.19. Suporte Técnico Avancado — Consiste na necessidade de ajustes eventuais no ambiente de
processamento relativo a cddigos em sistemas ndo relacionados a conversdao automatica, porém
necessarios para garantir a interoperabilidade entre os sistemas/ambientes convertidos e os ndo
convertidos.

6. AMBIENTE OPERACIONAL DA CONTRATADA

6.1. A CONTRATADA deverad adotar os produtos e utilizar ferramentas e tecnologias compativeis com o
ambiente operacional da CONTRATANTE para a prestagdo dos servicos e em conformidade como o
estabelecido neste Termo de Referéncia.

6.2. A qualquer momento as ferramentas e tecnologias poderdo ser alteradas, sendo a CONTRATADA
obrigada a manter a compatibilidade do seu ambiente e adaptar-se no prazo estipulado pela
CONTRATANTE. A CONTRATANTE se compromete a comunicar formalmente a CONTRATADA as
alteracdes e a estipular prazo compativel para que ocorra a adequacgao a nova plataforma tecnoldgica.

7. PREMISSAS PARA EXECUCAO DO PROJETO
7.1. Nomeacao de um Gerente de Projetos por parte da PRODESP;

7.2. Existéncia de equipe PRODESP (analistas, usuarios) com conhecimento dos sistemas a migrar;

7.3. Recurso logistico de comunicagdes para acesso remoto ao ambiente da PRODESP (VPN ou outros) com
qualidade e velocidade;

7.4. Permissdo de entrada nas instalaces da PRODESP, durante o prazo do projeto, inclusive fora do horario
de expediente normal;

7.5. Espaco fisico definido na PRODESP para os consultores, quantidade a ser definida no Planejamento
Inicial do projeto;



7.6. Possibilidade de negociar janelas de manutencao e migracao durante a execucao de projetos;
7.7. Permissao de acesso local e remoto aos ambientes de origem e destino, para as atividades de migracao.

7.8. Estudo/previsao do aumento da infraestrutura da plataforma Mainframe IBM: capacidade
computacional, memoria, armazenamento (storage) e estrutura de Backup.

8. PERFIL DOS RECURSOS HUMANOS ALOCADOS

8.1. Para execugdo dos servicos deverdo ser disponibilizados os seguintes perfis profissionais, além do
responsavel pelo Projeto:

8.2. Coordenador de Equipe de modernizagao.

O coordenador de equipe de migragdo devera ser Analista de Sistemas Sr. com experiéncia
comprovada em coordenagao de equipe em, no minimo, 5 (cinco) projetos de modernizagdo de
automatizada sistemas legados, envolvendo plataformas alta, devendo:

8.2.1. Receber as Ordens de Servigo (OS), dimensionar 0os recursos necessarios para executa-las e
cumprir o cronograma estabelecido.

8.2.2. Avaliar a execugao de todas as Ordens de Servigo (OS), termos de qualidade e prazos.

8.2.3. Coordenar as atividades dos analistas, mantendo a equipe com a qualificacdo exigida e na
quantidade necessaria para execucdo dos servicos contratados com o nivel de qualidade
exigidos.

8.3. Analistas de Sistemas

8.3.1. Analistas de sistemas para execu¢ao dos servigos com conhecimento de desenvolvimento de
aplicativos desenvolvidos em Cobol, em testes automatizado de software e nas ferramentas
de modernizagao a serem utilizadas;

8.3.2. Os analistas de sistemas serao responsaveis pelo detalhamento e execugao dos servigos
previstos no Termo de Referéncia, incluindo migragdo das bases de dados, execugcao dos
testes, elaboragao da documentagéo técnica e a transferéncia de tecnologia para a equipe
técnica da CONTRATANTE.

8.3.3. Devem ter experiéncia comprovada em linguagem Cobol e em bancos de dados relacional.

9. CONSIDERACOES GERAIS SOBRE OS RECURSOS ALOCADOS

9.1. A dedicagdo dos profissionais devera ser de tempo integral.

9.2. As experiéncias devem ser comprovadas com declaragdes, certificacdes, diplomas ou outros
documentos que comprovem a experiéncia exigida.

9.3. A CONTRATANTE podera solicitar, devendo ser entregue pela CONTRATADA, para cada profissional da
equipe técnica, os seguintes dados curriculares: nome do profissional; funcao que ocupara na equipe;
formacgdo académica (nivel, nome do curso, entidade onde realizou, data de conclusdo); experiéncias
profissionais (nome da empresa; datas de inicio e término dos servicos realizados; descricdo dos
servicos realizados recursos utilizados, nome e telefone para contato)e certificados, com data e
assinatura.

9.4. Todo profissional alocado pela CONTRATADA para a execucao dos servicos contratados deve possuir a
experiéncia e o perfil minimo exigido para a prestacdo dos servigos.

9.5. Os recursos alocados, principalmente o Responsavel pelo Projeto e Coordenador de Equipe, deverdo
estar disponiveis para acionamento da CONTRATANTE, caso necessario, de segunda feira a sexta feira,
em horario comercial (09 as 18 horas).

10. PROPRIEDADE DOS PRODUTOS E RESULTADOS DA PRESTACAO DOS SERVICOS

10.1. Todos os produtos e resultados da prestacao dos servicos contratados serao de propriedade da
CONTRATANTE.




11. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

11.1. Obrigacoes de natureza operacional

11.1.1. Alocar técnicos para acompanhar a prestacao dos servigos e a execugao do CONTRATO;

11.1.2. Fornecer todos os cédigos-fonte dos sistemas e as informacgdes disponiveis para o processo de
migragao;

11.1.3. Efetuar o congelamento dos sistemas durante o processo de migragdo e efetuar somente as
alteracOes de carater legal ou que se facam necessarias para a continuidade do negocio;

11.1.4. Efetuar a fiscalizacdo de cada etapa ou fase do processo de migragao;

11.1.5. Efetuar a certificagcdo ou aceitacdo (termo de aceite) de cada etapa do processo de migragdo, de
modo a autorizar os pagamentos vinculados;

11.1.6. Alocar equipe técnica e, eventualmente, de usuarios finais com conhecimento dos sistemas a
serem migrados para dar suporte a elaboracao dos roteiros, execucao e documentagao dos
testes funcionais e de homologacao;

11.1.7. Disponibilizar equipe técnica para a transferéncia de conhecimento;
11.1.8. Efetuar os pagamentos das faturas dos servigcos aceitos;

11.1.9. Efetuar as adaptagdes necessarias nos sistemas fora do escopo de conversdo para permitir as
integracdes e o pleno funcionamento dos sistemas migrados;

12. OBRIGAGCOES DA CONTRATADA

12.1. Obrigagoes de natureza operacional

12.1.1. Recrutar e contratar a mao-de-obra, em seu nome e sob sua responsabilidade, sem qualquer
solidariedade da CONTRATANTE, cabendo-lhe efetuar todos os pagamentos, inclusive os
relativos aos encargos previstos na legislacao trabalhista, previdenciaria e fiscal, bem como
de seguros e quaisquer outros decorrentes da sua condicao de empregadora, assumindo,
ainda, com relagdo ao contingente alocado, total responsabilidade pela coordenacao e
supervisdo dos encargos administrativos, tais como: controle, fiscalizagdo e orientagéo e
formacdo técnica, controle de frequéncia, auséncias permitidas, licencas autorizadas, férias,
punicdes, admissdes, demissdes, transferéncias e promocgoes;

12.1.2. Estruturar-se de modo compativel e prover toda a infraestrutura necessaria a prestacdo dos
servicos previstos neste contrato, com a qualidade e rigor exigidos, garantindo a sua
supervisao desde a implantacao;

12.1.3. Fornecer aos seus empregados todos os equipamentos, recursos materiais e condi¢des
necessarios para o desenvolvimento de suas fung¢des, exigidos por legislacdo ou norma do
trabalho especifica, inclusive, quando for o caso, disponibilizar “e-mail”, sendo vedada a
utilizacdo de conta de “e-mail" da CONTRATANTE;

12.1.4. Prover todos os meios necessarios a garantia da prestacdo dos servigos contratados e a plena
execucdo do objeto contratado, inclusive nos casos de greve ou paralisagdo de qualquer
natureza;

12.1.5. Obedecer rigorosamente as regras contratuais, responsabilizando-se por eventuais prejuizos
decorrentes do descumprimento de qualquer condicdo estabelecida, obrigando-se a
indenizar a CONTRATANTE, mesmo em caso de auséncia ou omissao de fiscalizacdo de sua
parte. A responsabilizacdo estender-se-a aos danos causados a terceiros;

12.1.6. Manter seu corpo técnico atualizado em relacdo as tecnologias, normas e metodologias,
capacitando as suas expensas os profissionais envolvidos na execucdo dos servicos;

12.1.7. Assegurar, nos casos de desastres naturais, acidentes, falhas de equipamentos, falhas de
seguranca, perda de servicos e agdes intencionais, que porventura possam ocorrer, a
continuidade de prestacao dos servigos, por meio da execucao do Plano de Continuidade do



Negodcio (PCN), visando a recuperacao das operagdes a tempo de ndo causar paralisagdo
dos servigos prestados a CONTRATANTE;

12.1.8. Assegurar, nos casos de greve ou paralisacao de seus empregados, a continuacao da prestacao
dos servigos, por meio da execucao de Plano de Continuidade do Negdcio (PCN), inclusive
no caso de paralisacdo dos transportes publicos, hipdtese em que a CONTRATADA devera
promover, as suas expensas, 0S meios necessarios para que seus empregados cheguem aos
seus locais de trabalho.

12.2. Obrigacoes de natureza técnica

12.2.1. Realizar a conversao dos sistemas e migracao das bases de dados legadas a serem migrados e
as prestacdes dos servicos previstos neste Termo de Referéncia;

12.2.2. Planejar e executar o processo de migracdo, cumprindo todos os compromissos nele
assumidos, para implantagdo dos sistemas no Novo Ambiente de Desenvolvimento e
Processamento.

12.2.3. Responsabilizar-se pela disponibilidade de licencas de software para migragdo, carga, testes,
andlise de desempenho e demais testes previstos para a execucdo da prestacdo dos
servicos.

12.2.4. Criar na execucao dos servicos, os elementos arquiteturais que mantenham a comunicacao
necessaria entre as plataformas e que garantam a continuidade do compartilhamento de
dados entre os sistemas.

12.2.5. Obedecer a todos os regulamentos, normas e legislacdo vigentes e atendar as normas
pertinentes a matéria ou, na inexisténcia dessas, a normatizagdo internacional de referéncia,
ou a outra norma, de acordo com a natureza dos servicos contratados.

12.2.6. Manter-se atualizada e atuar em conformidade com leis, regulamentos governamentais e
outras regras inerentes ao servico cobertos pelo produto do projeto de migra¢do dos
sistemas.

12.2.7. Responsabilizar-se pelo dimensionamento e disponibilizacdo do ambiente de hardware e
software necessarios a execucdo dos servicos de conversao dos cédigos-fonte dos sistemas
e migracao das bases de dados.

12.2.8. Efetuar as adaptacdes nos sistemas migrados para manter as integracdes necessarias para o
pleno funcionamento dos sistemas migrados com o ambiente da CONTRATANTE.

12.2.9. Subsidiar e apoiar o planejamento e o dimensionamento de hardware e software a ser
implementada no Novo Ambiente de Desenvolvimento e Processamento da CONTRATANTE
para homologagao e produgao dos sistemas migrados.

12.2.10. Apoiar na preparacao do ambiente de homologacdo da CONTRATANTE e participar das
atividades necessarias a implantacdo dos sistemas.

12.2.11. Disponibilizar a CONTRATANTE os procedimentos de instalagdo dos sistemas migrados no
Novo Ambiente de Desenvolvimento e Processamento da CONTRATANTE, contemplando
todas as atividades técnicas necessarias, nas plataformas tecnoldgicas envolvidas, para que
os sistemas migrados tornem-se plenamente operacional.

12.2.12. Especificar as modificagdes nas interfaces dos sistemas em migragdo que podem impactar nos
demais sistemas da CONTRATANTE.

12.2.13. Responsabiliza-se pelo sigilo e confidencialidade dos sistemas, dados e informacdes que
forem disponibilizados pela CONTRATANTE para a prestacao dos servicos.

12.2.14. Zelar e assegurar a transferéncia de todo conhecimento e tecnologia adquirida ou produzida
durante a execucgao dos servicos para a CONTRATANTE.

12.2.15. Disponibilizar os recursos humanos, materiais e equipamentos em quantidade necessaria para
a perfeita execugao dos servicos com qualidade e atendimento aos prazos estabelecidos;

12.2.16. Responder pela disciplina e comportamento dos profissionais alocados para a execucdo dos
trabalhos, substituindo qualquer profissional que seja julgado, pela CONTRATANTE,
inconveniente ao bom andamento dos trabalhos.



12.2.17. Responsabilizar-se pelas despesas diversas com viagens de seus empregados ou prepostos.

12.2.18. Comunicar formalmente a CONTRATANTE quaisquer dificuldades encontradas pelos técnicos
alocados para execugao dos servigos que possam prejudicar a execucao dos trabalhos, sob
pena de tais dificuldades serem consideradas inexistentes.

12.2.19. Garantir a execucao dos servicos com recursos qualificados, observando normas e processos
necessarios a sua perfeita execucdo, garantindo contra eventuais falhas ou impericias e
dentro dos prazos acordados.

12.2.20. Durante a execugao dos servigos contratados, a CONTRATADA sera integralmente responsavel
pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais e seguros decorrentes dos
profissionais por ela alocado para a prestacao dos servigos.

12.2.21. A CONTRATADA devera adotar medidas, precaucdes e cuidados necessarios para evitar danos
materiais e pessoais a terceiros decorrentes da prestacdo dos servigcos a CONTRATANTE, os
quais serao de sua inteira responsavel.

12.2.22. Os danos ou prejuizos ocasionados comprovadamente pela CONTRATADA, por seus
empregados ou prepostos, serdo por ela indenizados, respondendo para tanto a garantia
depositada para execugao dos servigos contratados.

12.2.23. O responsavel designado pela CONTRATADA obriga-se a conservar-se a frente dos servicos ou
designar um preposto, mediante aprovacédo prévia do CONTRATANTE, bem como dispensar
no prazo de 24 horas os encarregados ou profissionais cujas permanéncias nos servi¢os
forem julgadas inconvenientes pela CONTRATANTE.

12.2.24. Nao podera haver substituicdo do responsavel pelo projeto ou dos coordenadores das
equipes técnicas da CONTRATADA, sem a prévia verificacdo de documentos e informacdes e
aceitacao pela CONTRATANTE.

12.2.25. Todos os empregados contratados deverdo portar cartdo de identificacdo com fotografia, a
cargo da CONTRATADA, quando a execugdo dos servicos ocorrer nas dependéncias da
CONTRATANTE;

12.2.26. Executar, perfeita e integralmente, os servicos contratados, nos horarios estabelecidos pela
CONTRATANTE e nos prazos ajustados, por meio de pessoas idOneas/tecnicamente
capacitadas, obrigando-se a indenizar a CONTRATANTE, mesmo em caso de auséncia ou
omissdo de fiscalizacdo de sua parte, por quaisquer danos causados as suas instalacdes,
méveis, utensilios, maquinas e equipamentos, quer sejam eles praticados por empregados,
prepostos ou mandatarios seus. A responsabilidade estender-se-a aos danos causados a
terceiros durante a prestacao dos servigos;

12.2.27. Conferir e atestar os servicos prestados, garantindo que atinjam os niveis de servi¢o descritos
pela CONTRATANTE, responsabilizando-se por quaisquer prejuizos que suas falhas ou
imperfeices venham causar a CONTRATANTE ou a terceiros, de modo direto ou indireto,
além de realizar novamente o servigo incorreto, se for o caso, sem quaisquer 6nus para a
CONTRATANTE;

12.2.28. Atuar em todos os servicos para os quais foi contratada, avaliando seu desempenho e
promovendo agdes que assegurem os resultados esperados pela CONTRATANTE;

12.2.29. Garantir a conformidade da Solugdo em relagcdo aos requisitos e condicSes descritas nos
anexos deste contrato;

12.2.30. Garantir o cumprimento das metas dos indicadores de niveis de servicos, conforme
estabelecido nos anexos deste contrato;

12.2.31. Garantir que a Solugao seja segura e eficiente;

12.2.32. Manter sigilo sobre quaisquer informacdes da CONTRATANTE, as quais, durante a vigéncia do
contrato venha a ter conhecimento ou acesso.

12.2.33. A CONTRATADA deve garantir que a nova arquitetura da solucao apresente um desempenho
igual ou superior ao da arquitetura atual.

12.3. Obrigagoes de natureza administrativa



12.3.1. Manter preposto para orientar, coordenar, acompanhar, supervisionar e dar ordens aos
prestadores de servicos e resolver quaisquer questoes pertinentes a execucao do contrato,
para correcao de situagdes adversas e para o atendimento imediato das reclamagdes e
solicitagdes da CONTRATANTE, o qual devera ser formalmente indicado pela CONTRATADA
no ato da assinatura do contrato (preposto e Coordenador de Projetos);

12.3.2. Dar ciéncia a CONTRATANTE, imediatamente e por escrito, de qualquer anormalidade que
verificar na prestacao dos servicos;

12.3.3. Prestar os esclarecimentos que lhe forem solicitados, atendendo prontamente a todas as
solicitacoes e convocacbes da CONTRATANTE;

12.3.4. Assumir todas as despesas e Onus relativos ao pessoal e quaisquer outros oriundos, derivados
ou conexos com o contrato, ficando ainda, para todos os efeitos legais, consignada, pela
CONTRATADA, a inexisténcia de qualquer vinculo empregaticio entre seus
empregados/prepostos e a CONTRATANTE;

12.3.5. Agir com total diligéncia em eventuais reclamagdes trabalhistas promovidas por seus
empregados que estejam ou, em algum momento, estiveram envolvidos na prestacdo de
servicos objeto deste contrato, comparecendo em todas as audiéncias designadas,
apresentando as necessarias contestacdes e recursos cabiveis, ainda que extinta a relagao
contratual com a CONTRATANTE. A omissdao da CONTRATADA, nas demandas dessa
natureza, sera considerada falta grave, sujeitando-se a aplicagcdo das sancdes previstas neste
contrato, assegurada a prévia defesa;

12.3.6. Indenizar todas as despesas e custos financeiros que porventura venham a ser suportado pela
CONTRATANTE, por forca de sentenca judicial que reconheca a responsabilidade subsidiaria
ou solidaria da CONTRATANTE por créditos devidos aos empregados da CONTRATADA,
ainda que extinta a relacdo contratual entre as partes;

12.3.7. Respeitar e fazer cumprir as normas de seguranca e medicina do trabalho previstas na
legislacdo pertinente, inclusive quanto a necessidade de constituicdo de CIPA, se for o caso,
nos termos da “Norma Regulamentadora do Ministério do Trabalho e Emprego”;

12.3.8. Dispor-se a toda e qualquer fiscalizagdo da CONTRATANTE, no tocante a prestagao dos servigos,
assim como ao cumprimento das obrigacdes previstas neste contrato;

12.3.9. Atender as solicitacdes da CONTRATANTE para realizacdo de servicos extraordinarios e para
prorrogacdo do turno contratado, cabendo a CONTRATADA a adocdo das providéncias
pertinentes junto a Delegacia Regional do Trabalho competente;

12.3.10. Fornecer a CONTRATANTE, no prazo maximo de 05 dias Uteis, sempre que solicitado, planilha
detalhada dos insumos que compdem o preco contratado;

12.3.11. Informar a CONTRATANTE, para efeito de controle de acesso as suas dependéncias, os nomes,
os respectivos numeros da carteira de identidade e CPF(MF) dos empregados alocados na
prestacdo dos servicos nas unidades da CONTRATANTE. Da mesma forma, faz-se necessaria
a comunicacao de todas as ocorréncias de afastamento definitivo, no prazo de 24(vinte e
quatro) horas, e novas contratacdes de empregados, até o dia do inicio do trabalho;

12.3.12. Manter seus empregados, quando em servico nas dependéncias da CONTRATANTE,
identificados com cracha subscrito pela CONTRATADA, no qual constara, obrigatoriamente,
sua razdo social, nome completo do empregado, funcao, data de admissao e fotografia 3x4;

12.3.13. Obedecer as normas e rotinas da CONTRATANTE, bem como a legislacdo aplicavel, em
especial, as que disserem respeito a seguranca e saude no trabalho, assumindo todas as
providéncias e obrigacdes estabelecidas na legislagdo especifica de acidentes de trabalho,
quando, em ocorréncias da espécie, forem vitimas os seus empregados no desempenho dos
servicos ou em conexdo com eles, ainda que verificadas nas dependéncias da
CONTRATANTE;

12.3.14. Manter atualizados, durante a vigéncia do contrato, o cadastro e a habilitacdo em cada nivel
do SICAF - Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores;

12.3.15. Manter, durante o prazo contratual, todas as condi¢des de habilitacao e qualificagdo exigidas
no procedimento de licitagao;



12.3.16. Manter perante a CONTRATANTE, durante a vigéncia do contrato, seu endere¢o comercial
completo (logradouro, cidade, UF, CEP) e eletronico, telefone, fax e nome dos seus
representantes sempre atualizados, para fins de comunicacdo e encaminhamento de
informagdes e documentos, inclusive os relativos a tributos, em face da condicdo da
CONTRATANTE de substituta tributaria;

12.3.17. Diligenciar para que seus empregados estabelecam relagdes profissionais adequadas com as
equipes da CONTRATANTE, clientes, parceiros e demais contratados;

12.3.18. Substituir, sempre que solicitado pela CONTRATANTE, qualquer empregado cuja atuacao,
permanéncia e/ou comportamento sejam julgados prejudiciais, inconvenientes ou
insatisfatorios as normas de disciplina, ou ainda, incompativeis com o exercicio das fun¢des
que lhe foram atribuidas;

12.3.19. Substituir os empregados, nos casos de falta, auséncia legal, férias, bem como nos casos em
que a conduta do prestador seja considerada inconveniente pela CONTRATANTE, de modo
que os servi¢os nao sejam descontinuados nos horarios/periodos estabelecidos;

12.3.20. Diligenciar para que seus empregados nao prestem servicos que nao os previstos no objeto
deste contrato;

12.3.21. Fica desde ja acordado entre a PRODESP e a CONTRATADA que, mantidas as mesmas
condi¢cdes contratuais, a PRODESP podera efetuar acréscimos ou supressdes nos servigos
contratados até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

12.3.21.1. Nenhum acréscimo ou supressdo podera exceder o limite fixado no item 12.3.21., salvo
as supressoes resultantes de acordo celebrados entre as partes.

12.3.22. Fiscalizar o perfeito cumprimento dos servicos a que se obrigou, cabendo-lhe integralmente
os 6nus decorrentes;

12.3.23. Orientar os seus empregados, treinando-os e reciclando-os periodicamente, tanto no aspecto
técnico, como no relacionamento humano, visando a manté-los plenamente aptos ao
perfeito desenvolvimento de suas funcdes, observadas as exigéncias e necessidades da
CONTRATANTE;

12.3.24. Nao manter relacdo de emprego/trabalho, de forma direta ou indireta, com menor de 18 anos
de idade em trabalho noturno, perigoso ou insalubre, nem menor de 16 anos de idade em
qualquer trabalho, salvo na condicao de aprendiz, a partir dos 14 anos;

12.3.25. Assegurar a ndo utilizacdo de trabalho em condi¢des degradantes ou em condicbes analogas
a escravidao, bem como a ndo utilizacdo de praticas discriminatorias em razdo de crenca
religiosa, raga, cor, sexo, orientacao sexual, partido politico, classe social, nacionalidade;

12.3.26. Diligenciar para que seus empregados, quando em servico na CONTRATANTE, apresentem-se
em condi¢des adequadas de descanso, de alimenta¢do, de estado de alerta, entre outras
fisicas e mentais que garantam a segurancga de todos no ambiente da CONTRATANTE, sejam
clientes, empregados ou terceirizados;

12.3.27. Assumir qualquer risco ou custo por afastamento, remanejamento ou desligamento de seus
profissionais, sem Onus adicionais para os acordos firmados com a CONTRATANTE,
garantindo a continuidade dos servicos contratados, mantendo a qualidade e os prazos
acordados;

12.3.28. Acompanhar o cumprimento dos servicos, cabendo-lhe integralmente o 6nus decorrente de
fiscaliza-los, ndo se eximindo das suas obrigacdes;

12.3.29. Assumir todas as providéncias e obrigacdes estabelecidas na legislacao especifica de acidentes
de trabalho quando, em ocorréncia da espécie, forem vitimas os seus empregados no
desempenho dos servicos ou em conexdo com eles, ainda que verificadas nas dependéncias
da CONTRATANTE;

12.3.30. Apresentar a cada més, juntamente com a documentagao para faturamento, os documentos a
serem definidos pela CONTRATANTE, comprovando a relacdo de empregados contratados
sob o regime de CLT, bem como os respectivos pagamentos de salarios, encargos
trabalhistas, previdenciarios e tributarios;



12.3.31. Respeitar as normas e procedimentos de controle interno da CONTRATANTE, inclusive de
acesso as suas dependéncias;

12.3.32. Arcar com eventuais danos ou prejuizos provocados por ineficiéncia, negligéncia, erros ou
irregularidades cometidas na execucdao dos servigos contratados, autorizando a
CONTRATANTE a descontar o valor correspondente aos referidos danos ou prejuizos
diretamente das faturas pertinentes aos pagamentos que lhe forem devidos, ou da garantia
contratual, nessa ordem, independentemente de qualquer procedimento judicial, garantida
a defesa prévia;

12.3.33. Responder por todo e qualquer tipo de san¢do, multa, penalidade ou qualquer autuagao, que
venha a sofrer em decorréncia da prestacdo de servicos, bem como pelos contratos de
trabalho de seus empregados, inclusive encargos sociais, trabalhistas e previdenciarios, além
dos encargos tributarios que Ihe sejam devidos, mesmo nos casos que envolvam eventuais
decisdes judiciais, eximindo a CONTRATANTE de qualquer solidariedade ou
responsabilidade;

12.3.34. Responder por todas as perdas, reproducdes indevidas e/ou adulteracbes que porventura
venham a ocorrer, de informacées da CONTRATANTE, quando estas estiverem sob seu uso
e/ou responsabilidade;

12.3.35. A auséncia ou omissdo da fiscalizacdo da CONTRATANTE nao eximira a CONTRATADA das
responsabilidades previstas neste contrato;

12.3.36. Observar a reserva de cargos prevista em lei para pessoas com deficiéncia ou para reabilitado
da Previdéncia Social, bem como as regras de acessibilidade previstas na legislagao;

12.3.37. Manter uma conduta pautada por elevados padrdes de ética e integridade, capaz de assegurar
relagdes sustentaveis, compativeis com a legislacdo e o interesse publico, observando com
rigor as premissas norteadoras de comportamento estabelecidas no Cédigo de Conduta do
PRODESP, conforme constante no site da PRODESP;

12.3.38. Providenciar assinatura de Termo de Responsabilidade de Seguranca da Informacao, anexo a
este contrato, de todos os seus prestadores que tiverem acesso a sistemas e informacdes
internas da CONTRATANTE e entregar no prazo de 5 dias Uteis apos a assinatura do
contrato, devendo comunicar a CONTRATANTE e realizar o mesmo procedimento quando
houver novos prestadores na execugao do servigo.

12.3.39. Aceitar alteragdes das condi¢des dos servigos inicialmente pactuados no caso de eventuais
mudancas estruturais da CONTRATANTE quando essas nao trouxerem impactos no
equilibrio financeiro do contrato, ou negociar com a CONTRATANTE caso seja demonstrado
impactos.

12.3.40. Tomar conhecimento dos termos da Lei n° 12.846/2013 e de suas regulamentacdes,
reconhecendo sua responsabilidade objetiva pelos atos praticados em seu interesse ou
beneficio, por qualquer pessoa que o represente, bem como adotar as medidas pertinentes
no seu ambito de atuagdo e influéncia, para combater a pratica de atos lesivos a
Administracdo Publica.

12.3.41. Participar de pesquisa para avaliacdo de desempenho da execucao contratual, que podera ser
realizada, a critério da CONTRATANTE, no decorrer de todo o contrato.

12.3.41.1. A pesquisa podera abordar qualidade dos produtos/servicos, qualificacdo dos
profissionais, execucao das atribuicbes do gerente do contrato e/ou preposto,
aspectos de negociagcdo, cumprimento das acdes de melhoria, satisfacao geral e
outros aspectos relevantes relativos ao contrato.

12.3.41.2. A CONTRATADA que participar da avaliacdo de desempenho recebera informacao
do conceito obtido e conforme ponderacédo ficara obrigada a apresentar Plano
de Melhoria, que devera ser homologado pela CONTRATANTE, propondo agdes
objetivas com prazos determinados, visando elevar os conceitos a niveis
aceitaveis.



13. ENTREGAS

A CONTRATADA devera entregar os servicos de acordo com as descricdes especificadas nas tabelas
abaixo. O aceite técnico serd emitido por sistema e proporcional a quantidade de linhas de cddigo de
cada ambiente, mediante a entrega de cada etapa de servico, conforme abaixo:

13.1. LOTE 1 - CLIENTES
13.1.1. DETRAN

Etapa Servicos

01 Assessment do ambiente, planejamento de conversdo

Conversdo de codigos fontes e ajustes (COBOL, ALGOL, WFL)
02

Conversdo de bases de dados DMSII para banco de dados relacional, ajustes, validacao

Treinamento de usudrios e repasse de conhecimento em ferramentas de
03 . .
DETRAN desenvolvimento, suporte ao ambiente

Planejamento de capacidade para o novo ambiente, ajustes na arquitetura, suporte
para criacdo de ambientes (teste, homologacao e producéo)

04 Criacdo de cadernos de testes, scripts, testes, suporte a homologacao

Planejamento e suporte no go-live para producao (conversao final)

Operacao assistida

13.1.2. DER

Etapa Servigos

01 Assessment do ambiente, planejamento de conversdo

Conversdo de codigos fontes e ajustes (COBOL, ALGOL, WFL)
02

Conversdo de bases de dados DMSII para banco de dados relacional, ajustes, validacdo

03 Treinamento de usuarios e repasse de conhecimento em ferramentas de
DER desenvolvimento, suporte ao ambiente

Planejamento de capacidade para o novo ambiente, ajustes na arquitetura, suporte para
criacdo de ambientes (teste, homologagdo e producdo)

04 Criacdo de cadernos de testes, scripts, testes, suporte a homologacao

Planejamento e suporte no go-live para producdo (conversao final)

Operacao assistida

13.2. LOTE 02 — CLIENTES

13.2.1. DIPOL
DIPOL Etapa Servicos
01 Assessment do ambiente, planejamento de conversdo
Conversdo de codigos fontes e ajustes (COBOL, ALGOL, WFL)
02
Conversdo de bases de dados DMSII para banco de dados relacional, ajustes, validacdo




03 Treinamento de usuarios e repasse de conhecimento em ferramentas de
desenvolvimento, suporte ao ambiente
Planejamento de capacidade para o novo ambiente, ajustes na arquitetura, suporte para
criacdo de ambientes (teste, homologacdo e producao)

04 Criacao de cadernos de testes, scripts, testes, suporte a homologacao
Planejamento e suporte no go-live para producao (conversao final)
Operacao assistida

13.2.2. SAP
Etapa Servicos

01 Assessment do ambiente, planejamento de conversao
Conversao de codigos fontes e ajustes (COBOL, ALGOL, WFL)

0 Conversdo de bases de dados DMSII para banco de dados relacional, ajustes, validacdo

03 Treinamento de wusudrios e repasse de conhecimento em ferramentas de

SAP desenvolvimento, suporte ao ambiente

Planejamento de capacidade para o novo ambiente, ajustes na arquitetura, suporte para
criacdo de ambientes (teste, homologacdo e producéo)

04 Criacdo de cadernos de testes, scripts, testes, suporte a homologacao
Planejamento e suporte no go-live para producao (conversao final)
Operacao assistida

13.2.3. PREFEITURAS + INTERNO

Etapa Servicos

01 Assessment do ambiente, planejamento de conversdo

Conversao de cddigos fontes e ajustes (COBOL, ALGOL, WFL)

02 Conversao de bases de dados DMSII para banco de dados relacional, ajustes,
validacado
PREFEITURAS Treinamento de usudrios e repasse de conhecimento em ferramentas de
03 . .
+ INTERNO desenvolvimento, suporte ao ambiente

Planejamento de capacidade para o novo ambiente, ajustes na arquitetura,
suporte para criacdo de ambientes (teste, homologagao e produgao)

04 Criacdo de cadernos de testes, scripts, testes, suporte a homologacao

Planejamento e suporte no go-live para producao (conversao final)

Operacao assistida

14. QUADRO GERAL DA CONTRATACAO

Etapa Servicos

0,
% LOTE 1 LOTE 2 TOTAL

Maximo GERAL

de valor




por

Etapa

Qde

Valor
Unitario

(R$)

Valor
Total
(R$)

Qde

Valor
Unitario

(R$)

Valor
Total
(R$)

Lote 1 +
Lote 2

(R$)

01

Assessment do
ambiente, planejamento
de conversao

8,77%

02

03

02

Conversdao de codigos
fontes e ajustes (COBOL,
ALGOL, WFL)

Conversao de bases de
dados DMSII para banco
de dados relacional,
ajustes, validagdo

35,09%

02

03

03

Treinamento de usuarios
e repasse de
conhecimento em
ferramentas de
desenvolvimento,
suporte ao ambiente

2,63%

02

03

04

Planejamento de
capacidade para o novo
ambiente, ajustes na
arquitetura, suporte para
criacdo de
(teste,
producdo)

ambientes
homologagdo e

Criacdo de cadernos de
testes, testes,
suporte a homologacao

scripts,

Planejamento e suporte
no go-live para
producdo
final)

(conversao

Operacao assistida

53,51%

02

03

05

Servico de  Suporte
Técnico Avangado, em
HORAS e sob demanda

LOTE 1

5.640

Servico de  Suporte
Técnico Avancado, em
HORAS e sob demanda
LOTE 2

1.400

Total Geral Lote 1 R$ Total Geral Lote 2 R$

14.1. O critério de julgamento deste certame, sera por Menor Preco Global por Lote.

14.2. As quantidades mencionadas nos itens 01, 02, 03 e 04, referem-se as somas dos servigos a serem
entregues para cada cliente, definidos nos itens 13.1 e 13.2 deste Termo de Referéncia.

14.3. O Servigo de Suporte Técnico Avancado, sera utilizado sob demanda, durante a vigéncia do contrato e
mediante emissdao da Ordem de Servico, devidamente justificada e aprovada pela CONTRATANTE.



15. VIGENCIA E PRAZOS

15.1. O contrato tera vigéncia inicial de 30 (trinta) meses, contados da data de sua assinatura;

15.2. Considerando o escopo do projeto e as entregas dos servigos listados mencionados neste termo de
referéncia, o prazo para conclusédo das atividades sera:

15.2.1. Para o LOTE 1, os prazos para execugao dos servigos sao:

15.2.1.1. 18 (dezoito) meses, sendo 15 (quinze) meses para as atividades de conversao,
migracdo e go-live e 03 (trés) meses referente a operacdo assistida e possiveis
ajustes, contados a partir da assinatura do contrato; e

15.2.1.2. 03 (trés) meses de garantia, a contar do aceite de entrega dos sistemas de cada
ambiente;

15.2.2. Para o LOTE 2, os prazos para execugao dos servi¢os sao:

15.2.2.1. 09 (nove) meses, sendo 08 (oito) meses para as atividades de conversao,
migracdo e go-live e 01 (um) més referente a operacdo assistida e possiveis
ajustes, contados a partir da assinatura do contrato; e

15.2.2.2. 03 (trés) meses de garantia, a contar do aceite de entrega dos sistemas de cada
ambiente.

16. CALCULO E FORMA DE PAGAMENTO

16.1. O calculo para pagamento dos servigos sera realizado conforme percentual estabelecido para cada
etapa de cada projeto/cliente descritos na tabela do item 16.2, seguindo o critério de
proporcionalidade de linhas de codigo mencionados na tabela do item 4.5 deste anexo.

16.2. O pagamento estara condicionado a efetiva entrega e emissdo dos aceites técnicos. Ndo esta previsto
nenhum pagamento intermediario para a CONTRATADA, além dos previstos neste Termo de

Referéncia.
SERVICO/PRODUTO % DO PROJETO

ETAPA 1 8,77%
Assessment/Analise e Relatério do ambiente legado 2,77%
Plano 'de Projetq - PIangjamento, 'estratégia de 6.00%
modernizagdo e Design da Arquitetura Destino '
ETAPA 2 37,72%
Modelagem do banco e Migracao de Dados 12,00%
Conversao de Codigos legados 23,09%
Repasse de Conhecimento 2,63%
ETAPA 3 38,51%
Documentacao técnica de Sistema - To Be 2,00%
Preparacao do Plano de Teste 2,00%
Teste de Equivaléncia Funcional 13,00%
Teste de integracao do sistema 3,00%
Testes de desempenho e estresse do sistema 5.51%
Testes de aceitacdo do usuario 13,00%
ETAPA 4 15%




Preparagao de Producao 5%

Producao Go Live 5%

Operagao Assistida 5%

16.3. Todos os custos envolvidos com a prestacdo dos servigos, tais como: recursos humanos, infraestrutura,
ferramentas, conversdo dos codigos-fonte, migracdo das bases de dados, controle e gerenciamento
dos servi¢os, manutencao corretiva, testes, documentacao, transferéncia de tecnologia e de fontes,
etc., deverao ser considerados na formacao do preco final global.

16.4. O pagamento dos Servigos de Suporte Técnico Avancado, etapa 5 do Quadro Geral de Contratacao,
sera realizado apds conclusdo e aceite dos mesmos.

17. CONSORCIO

17.1. Serd admitida a participacdo de empresas reunidas em consorcio, que atendam as exigéncias
constantes do Termo de Referéncia e seus Anexos.

18. SUBCONTRATACAO

18.1. Ndo serd admitida nenhum tipo de subcontratacdo de outra(s) empresa(s) e/ou fabricante(s) para
atendimento parcial do contrato no que se refere a prestacao dos servicos objeto deste certame.

19. REQUISITOS DE SEGURANCA DA INFORMACAO E CONFIDENCIALIDADE

19.1. A CONTRATADA deve preservar a integridade, disponibilidade, confidencialidade e o sigilo das
informagdes e sistemas migrados para a CONTRATANTE, utilizando técnicas e procedimentos para
impedir a destruicido, perda, alteragcdo e acesso nao autorizado.

19.2. Os responsaveis e os técnicos da CONTRATADA, envolvidos na prestacdo dos servigos, deverao
assinar o “Termo de Confidencialidade, Sigilo e Uso” conforme Anexo I-E deste Termo de Referéncia
sobre os coédigos-fonte, dados e informagdes dos sistemas disponibilizados para migragdo ou
migrados da CONTRATANTE, comprometendo-se a ndo copiar, repassar, total ou parcialmente, ou
qualquer outra forma que viole o sigilo ou a confidencialidade dos cédigos-fonte e dos sistemas da
CONTRATANTE disponibilizados para a prestacao dos servicos.

19.3. Serdo exigidas declaracdes individuais, podendo ser efetuada uma relagcao coletiva com assinaturas
individuais dos técnicos envolvidos.

19.4. Cabe a CONTRATADA garantir a seguranca fisica, procedural, pessoal e outras que sejam
necessarias para a protecao do sigilo, da confidencialidade, da integridade e disponibilidade das
informacdes, dados e sistemas e a sua seguranca fisica.

19.5. A CONTRATADA deve comunicar formalmente e imediatamente ao representante da CONTRATANTE
qualquer brecha ou falha percebida que exponha o sigilo, confidencialidade, integridade e
disponibilidade das informacgdes, dados e sistemas migrados disponibilizados para a prestagdo dos
servigos.

19.5.1. A CONTRATADA devera observar, rigorosamente, todas as normas e procedimentos de
seguranga implementados no ambiente de Tecnologia da Informagdo da PRODESP,
inclusive sua Politica de Seguranca da Informacao e Privacidade e Politica de Governanga
em privacidade e protecdo de dados pessoais.

20. SEGURANCA DA INFORMACAO, DO SIGILO E DA CONFIDENCIALIDADE

20.1. A CONTRATADA sera expressamente responsabilizada quanto a manutengao de sigilo absoluto sobre
quaisquer dados e informagdes contidos em documentos e em midias, de que venha a ter
conhecimento durante a execucdo dos trabalhos, ndo podendo, sob qualquer pretexto divulgar,
reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificagdo de sigilo conferida pela
PRODESP a tais documentos.




20.2. A CONTRATADA ndo podera divulgar quaisquer informacdes a que tenha acesso em virtude dos
trabalhos a serem executados ou de que tenha tomado conhecimento em decorréncia da execugao
do objeto, sem autorizagdo, por escrito, da PRODESP.

20.3. A CONTRATADA devera assegurar o sigilo das informagdes, documentos e bancos de dados da
PRODESP, e adotar todas as providéncias necessarias para garantir sigilo de toda e qualquer
informacdo a que tiver acesso em funcado da prestagdo dos servigos previstos neste TR, respondendo
administrativa, civil e penalmente por qualquer violagdo desse preceito.

20.4. A CONTRATADA devera colaborar com procedimentos de investigagdo ou auditoria, em especial os em
face do uso indevido das informacdes disponibilizadas para a execucdo das atividades.

21. NORMAS, PARAMETROS E RESPONSABILIDADES DE PROTECAO DE DADOS

21.1. Os servicos a serem contratados deverdo observar as normas técnicas, a legislacao aplicavel e
pertinente a celebragdo de contratos do Poder Publico, bem como as normas e diretrizes a Protecao
de Dados, sob pena de aplicacéo das penalidades constantes da lei e do contrato;

21.2. Como parametros minimos de referéncia para execucdo dos servicos, e em observancia ao
atendimento aos padrées de qualidade dos servicos prestados pela PRODESP, deverdo ser
observadas as seguintes premissas:

21.2.1. Seguranga da Informacéo.

21.2.2. Protecdo dos Dados, considerando os fundamentos basicos de respeito a privacidade,
autodeterminacdo informativa, inviolabilidade da intimidade, honra e imagem.

21.3. A CONTRATADA se obriga ao cumprimento das seguintes condi¢cbes e medidas de Seguranga da
Informacao:

21.3.1. Adotar todas as medidas de segurancga, sejam elas técnicas e/ou administrativas objetivando a
protecado, privacidade e sigilo dos dados e informagdes a que tiver acesso, durante todo o
contrato, bem como durante o ciclo operacional de servicos prestados, desde a coleta,
tratamento e descarte dos dados, incluindo o armazenamento, comunicacao e sistemas
utilizados, acidentais ou ilicitos como destruicdo, perda, alteracdo ou qualquer outra forma
inadequada ou ilicita.

21.3.2. Comunicar a PRODESP qualquer ocorréncia e/ou incidente de seguranca que possa
comprometer ou acarretar risco e, danos aos dados tratados.

21.3.3. Nao compartilhar ou comercializar nenhum dado ou informacdo obtida em decorréncia da
prestacao de servigos, sem a expressa e formal autorizagdo da PRODESP.

21.3.4. Manter registros das operacbes de tratamento de dados realizados, para fins de
rastreabilidade.

21.3.5. Observar e seguir todas as orientagdes e procedimentos acordados com a PRODESP, ndo
realizando nenhum tratamento que nao esteja expressa e previamente autorizado, ndo
coletando nenhum dado ou informacao, além das expressamente autorizadas.

21.3.6. Descartar, ao término do tratamento que envolve a operacdo de que trata a prestacdo de
servicos contratados, os dados coletados de maneira segura, de sorte a impedir que ocorra
sua recuperagao.

21.3.7. A CONTRATADA assume integral responsabilidade legal, seja civil, penal e/ou administrativa,
por eventuais danos materiais e/ou pessoais que forem causados a PRODESP, ao Governo
do Estado de Sdo Paulo ou a terceiros, caso ndo seja observada e cumprida qualquer
obrigacdo assumida no contrato e seus anexos, bem como na legislagdo brasileira de
Protecdo de Dados.

21.3.8. A CONTRATADA assume, além das responsabilidades previstas no contrato, o uso responsavel
das informagdes a que tiver acesso, responsabilizando-se pela seguranca da informacao,
pelo direito a privacidade de seus proprietarios, garantindo a confidencialidade dos
mesmos.



21.3.9. O descumprimento as obrigacdes previstas no contrato e a infringéncia a qualquer disposigao
de Protecdao de Dados, implicara na responsabilidade da CONTRATADA na assuncao das
penalidades previstas na legislacdo vigente.

21.3.9.1. A CONTRATADA devera observar, rigorosamente, todas as normas e procedimentos de
seguranca implementados no ambiente de Tecnologia da Informagdo da PRODESP,
inclusive sua Politica de Seguranga da Informacdo e Privacidade e Politica de
Governanga em privacidade e protecao de dados pessoais.

ANEXO I-A
REQUISITOS FUNCIONAIS E NAO FUNCIONAIS

1. CONVERSAO DE CODIGO FONTE

1.1. Os sistemas convertidos deverao apresentar as mesmas funcionalidades dos sistemas originais, interface
de acesso dos usuarios e interfaces sistémicas com as mesmas caracteristicas funcionais presentes no
sistema original, permitindo transicdo tecnologica rapida e transparente para o usuario final e
aplicagdes integradas;

1.2. Os sistemas convertidos devem manter as interfaces com os sistemas ndo migrados da CONTRATANTE e
de parceiros, para viabilizar a continuidade do atendimento ao processo de negocio;

1.3. Os sistemas convertidos podem ter as interfaces originais substituidas por outras equivalentes, em
tecnologias mais modernas, resultantes de outros processos de modernizagdo da CONTRATANTE;

1.4. Essas interfaces serdo informadas durante o processo de levantamento (assessment) do contrato
derivado da Ordem de Servico (OS);

1.5. Os sistemas convertidos deverdo ser aderentes e compativeis com o ambiente de destino detalhado no
ANEXO I-B — DETALHAMENTO DO AMBIENTE ORIGEM E DESTINO.

2. DISPONIBILIDADE
2.1. Os sistemas convertidos devem possuir disponibilidade equivalente ao sistema original ou superior;

2.2. Os sistemas convertidos devem possuir arquitetura que permita disponibilidade 24 x 7 x 365 ainda que
existam rotinas de fechamento diario;

2.3. Os sistemas convertidos devem possuir arquitetura que permita alta disponibilidade local e global,
conforme necessidade registrada na OS pela CONTRATANTE;

2.4. Alta disponibilidade local € a duplicaggo em um mesmo Datacenter de estruturas de maneira que, na
queda de metade de uma Solucao local, a outra metade suporte toda a operacdo do Datacenter;

2.5. Alta disponibilidade global ¢ a alta disponibilidade implementada em Datacenters distintos, de maneira
que, caso um dos Datacenters fique indisponivel, o outro assuma plenamente a operagdo de ambos;

2.6. Os sistemas convertidos devem permitir o crescimento vertical e horizontal de infraestrutura de
armazenamento e processamento, com a distribuicdao de cargas de trabalho Batch e Online entre
servicos (CICS, DB2, RACF, MQS, DFSMS) dentro da mesma particdo, ou entre particdes de diferentes
Mainframes IBM (CECs) localizados no mesmo ou diferentes SITES, possibilitando compartilhamento
de dados e balanceamento de carga através de DATASHARING e PARALEL SYSPLEX;

2.7. Os sistemas convertidos devem possibilitar a implementacdo de Paralel Sysplex para o z/OS no
ambiente Mainframe IBM, possibilitando a criacdo de mecanismos de alta disponibilidade e



contingéncia;

2.8. Os sistemas convertidos devem possibilitar a exploracdao de novas tecnologias de conectividade,
conteinerizacdo e micro servicos, possibilitando o ajuste dinamico de demandas das aplica¢cdes na
plataforma Mainframe IBM na mesma ou em diferentes parti¢cdes logicas do Mainframe IBM;

3. SEGURANCA

3.1. Os sistemas convertidos deverdo implementar politicas de seguranca e acesso as aplicacdes através de
ferramentas padrao da instalacdo como: LDAP, RACF, Certificados Digitais, etc;

3.2. Os sistemas convertidos devem garantir grau de seguranca igual ou superior aos dos sistemas legados
originais, incluindo autenticacdo de usuarios, matriz de perfis de acesso as funcionalidades, transagdes
e recursos, bem como trilha de auditoria;

3.3. Trilha de Auditoria no padrdo atual ou superior;

4. DESEMPENHO

4.1. Os sistemas convertidos e migrados deverao apresentar capacidade e desempenho igual ou superior
aos sistemas legados originais no Novo Ambiente de Desenvolvimento e Processamento;

4.2. Entende-se por desempenho o tempo de resposta para requisicdes on-line e o tempo de
processamento de rotinas batch;

5. NOVO AMBIENTE DE DESENVOLVIMENTO E PROCESSAMENTO

5.1. O sistema convertido deve ser aderente ao padrdao tecnoldgico definido no ambiente de destino,
conforme a tecnologia utilizada no sistema original;

5.2. Os sistemas convertidos para a linguagem de programacao IBM COBOL devem ser compativeis com a
versao 6;

5.3. Os componentes/objetos COBOL/JAVA gerados deverao ser compativeis com a linguagem de origem,
de modo a facilitar a manutencao dos sistemas migrados;

5.4. O cédigo COBOL/JAVA devera ser de facil leitura pelos analistas e compativel como os padrdes de
desenvolvimento da CONTRATANTE;

5.5. A proposta de alteracao na arquitetura devera ter autorizagdo formal da CONTRATANTE;

5.6. As versdes de componentes, especificacdes e frameworks dos sistemas convertidos devem ser definidas
juntamente e aprovadas pela CONTRATANTE, ndo podendo serem inferiores as definidas no Termo de
Referéncia e respectivos anexos;

5.7. O detalhamento dos ambientes de Origem e Destino estao descritos no ANEXO [-B — DETALHAMENTO
DO AMBIENTE ORIGEM E DESTINO;

6. COMPONENTES DA ARQUITETURA

6.1. De acordo com o item 5.3 que versa sobre a compatibilidade dos objetos/componentes IBM COBOL 6
com a linguagem de origem, sera permitido que a arquitetura dos sistemas convertidos possa conter
bibliotecas, componentes ou frameworks proprietdrios préprios ou de terceiros. Estas
bibliotecas/frameworks devem apenas exercer a funcao de compatibilizacdo, tradugdo e sustentagdo
de fungdes, métodos e classes entre o cddigo origem e o cédigo migrado;

6.2. Essas bibliotecas, componentes ou frameworks proprietarios préprios ou de terceiros ndo podem ser do
tipo “cddigo fechado”, ou seja, que ndo permitam manutencdo aberta por parte do CONTRATANTE ou
de terceiros contratados pelo CONTRATANTE;

6.3. Todos os componentes dos sistemas convertidos sao propriedade da CONTRATANTE, juntamente com
os respectivos codigos-fonte, documentacdo e quaisquer outros artefatos necessarios para a
manutencao evolutiva e corretiva pela futura CONTRATANTE;



6.4. Os sistemas convertidos ndo devem utilizar de stored procedures;

6.5. Os sistemas convertidos devem dispor de mecanismos de controle, formatacdo e distribuicao de
impressao similares aos existentes no ambiente mainframe Unisys quando esse for o ambiente de
origem.

7. AMBIENTE DE EXECUCAO

7.1. Para o Lote 1, o ambiente de execucdo é o Mainframe IBM da CONTRATANTE. A CONTRATADA
devera indicar uma estimativa de capacidade para abrigar os sistemas migrados.

7.2. Para o Lote 2, o ambiente de execucdo é a Plataforma Open, definida pela CONTRATANTE. A
CONTRATADA devera indicar uma estimativa de capacidade para abrigar os sistemas migrados.

8. INTEGRAGOES

8.1. As integracbes presentes nos sistemas originais legados deverdao ser preservadas e plenamente
funcionais nos sistemas migrados. A CONTRATADA é responsavel pelas integracdes dos sistemas
migrados com o0s outros sistemas existentes no ambiente atual ou no novo ambiente de
processamento;

8.2. Sendo necessario, a CONTRATADA devera também implementar novas integracdes, de modo a garantir
o pleno funcionamento da solugdo no ambiente de processamento da CONTRATANTE;

8.3. Outras formas de integracdo poderao ser utilizadas, com a adocao de novas tecnologias (APl REST),
INTERMEDIADAS POR BROKERS (AGREGACAO E ARBITRAGEM) PREVISTOS NO PORTIFOLIO DA
CONTRATANTE (SEMPRE API OPENS: AMQ STREAMS, MQ, KAFKA, APP CONNECT, KONG, e outros sob
consulta e com autorizacdo (SOAP, GraphQL, RPC, etc)), e conforme necessidade da PRODESP, visando
manter a totalidades das caracteristicas funcionais da integracdo original;

8.4. A CONTRATADA, obrigatoriamente responsavel pelas integragdes, devera propiciar mecanismo de
integracao com arquitetura orientada a servicos na publicagdo de suas transagdes multithreaded e
multiserver, possibilitando alto grau de atendimento de demanda de solicitacbes de usuarios
concorrentes, e balanceamento dinamico de carga entre varios servidores;

8.5. O mecanismo de integracao deve permitir:

8.5.1. Execuc¢do remota de transacdes corporativas “on-line” e "batch”, desde solicitagdes iniciadas em
diferentes aplicativos cliente;

8.5.2. Acessar aplicagdes externas, em diferentes plataformas, desde as transacdes publicadas, através
de troca de mensagens sobre TCP-IP, além da capacidade de ativar WEB SERVICES e APIs REST
externos;

8.5.3. Executar transagdes sincronas e assincronas de acordo com as caracteristicas do aplicativo
cliente;

8.5.4. Os sistemas convertidos devem ser capazes de tratar mensagens e requisicbes codificadas em
ASCII™, UTF-8 e EBCDIC™, permitindo sua utilizacdo por aplicativos clientes em diferentes
plataformas, como mainframe, UNIX, Linux, Windows e Mobile;

8.5.5. Deve permitir trocar de mensagens em formato criptografado, algoritmos RSA e ASE, permitindo
trafego seguro de mensagens entre as aplicagdes participantes.

8.6. A CONTRATANTE se responsabilizarad adaptagdes necessarias nos sistemas fora do escopo de conversao
para permitir as integracdes e o pleno funcionamento dos sistemas migrados;

8.7. Devera existir versionamento das aplicagdes migradas, controlados por sistema de controle de versao a
ser disponibilizado pela CONTRATANTE;

8.8. Todos os mecanismos de controle de acesso e seguranca existentes nos sistemas legados deverao ser
preservados, assim como a capacidade de atender a multiplos usuarios quando existentes nos
sistemas legados;



8.9. A CONTRATADA devera adequar os sistemas migrados para se integrarem a um dos sistemas de
controle de acesso e seguranca existente, conforme interesse e necessidade da CONTRATANTE;

8.10. Os sistemas migrados deverdo ser plenamente aderentes as funcionalidades do sistema de controle de
acesso e seguranca definido.

9. DEFINICOES DAS FERRAMENTAS - LOTE 1 MAINFRAME IBM

9.1. Para as atividades de manutencdo dos cddigos-fontes migrados dos sistemas legados da
CONTRATANTE, a CONTRATADA devera fornecer ferramenta de produtividade em interface grafica e
Framework IBM Cobol 6 para auxiliar e otimizar as atividades de manutengdo posteriores a migracao;

9.2. As ferramentas de produtividade (Framework) IBM Cobol 6 deverdo ter, no minimo, os seguintes
requisitos:

9.2.1. Reconhecer os cédigos fontes IBM Cobol 6 dos aplicativos migrados dos sistemas legados da

CONTRATANTE, para manutencdo e melhorias. Os cddigos fontes IBM Cobol 6 dos sistemas

legados migrados da CONTRATANTE serdao gerados no processo de migracao automatizada
dos sistemas legados EAE / ALGOL/ COBOL / MCP / DMSII (Unisys);

9.2.2. Gerar codigo IBM Cobol 6 a partir das especificacbes das regras de negdcios Unisys Cobol no
padrao do Framework IBM Cobol 6 da CONTRATANTE, com elevada produtividade no
desenvolvimento e manutencao de aplicacdes corporativas;

9.2.3. Permitir a conversdo de mapas SDF (COMS Unisys) para mapas BMS (CICS IBM);

9.24. Os codigos IBM Cobol 6 gerados para transagdes on-line devem ser compativeis com as
funcionalidades de conectividade do Framework IBM Cobol 6 da CONTRATANTE na plataforma
atual;

9.2.5. As transagdes on-line dos aplicativos gerados deverao operar debaixo do IBM CICS;

9.2.6. Implementar mecanismos de controle de acesso aos objetos em desenvolvimento e
manutenc¢do, de modo a facilitar o desenvolvimento e manutencdao em equipe sobre a mesma
especificacdo de sistema;

9.2.7. Possuir dicionarios de todos os objetos manipulados;

9.2.8. Possuir mecanismos para facilitar a criacdo de paginas, layout de relatorios e estrutura de dados
através do conceito de wizard ou de forma direta no editor de cédigo;

9.2.9. Possuir um editor grafico de telas (GUI — Graphical User Interface) com recursos de arrastar e
colar componentes gréficos;

9.2.10. Implementar comandos de movimentacao e de acesso a dados sobre a base de dados IBM DB2
que simulem os comandos de movimentacdao de acesso do tipo de base de dados DMSII
(Unisys), principalmente aqueles implementados pelo COBOL Unisys, de modo a facilitar a
transicao das equipes legadas de desenvolvimento.

10. DEFINIGOES DAS FERRAMENTAS - LOTE 2 PLATAFORMA OPEN

10.1. A CONTRATADA deve fornecer projeto IDE Eclipse (Integrated Development Environment)
devidamente configurado para cada sistema convertido;

10.2. Os cédigos convertidos devem fazer parte de projeto previamente criado na estrutura do GIT lab
PRODESP e ter a possibilidade de uso da esteira DevSecOps de maneira a agilizar o deploy dos
cdédigos e sistemas em ambientes PROD/HOM/DEV;

10.3. Conversdo devera utilizar versdes mais recentes dos componentes utilizados como por exemplo Java
17 com quarkus 3.2;

10.4. As tecnologias de SGBD recomendadas, para baixa plataforma, que estdao no framework da PRODESP
sao:

10.4.1. Oracle
10.4.2. SQLServer



10.4.3. MariaDB/PostgreSQL/Mysq|l
10.4.4. MongoDB

10.4.5. ElasticSearch

10.4.6. Redis/DataGRID

11. MIGRAGCAO DOS DADOS

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

Os dados migrados deverdao conservar a integridade existente no ambiente origem dos sistemas
legados;

A CONTRATADA é responsavel por demonstrar que as bases de dados foram migradas de forma
integra e em sua totalidade para a nova plataforma de processamento e desenvolvimento;

11.2.1. Para tanto, devera demonstrar a veracidade dos quantitativos de registros através de listagens
com totalizadores de extracao, carga de dados e veracidade funcional, utilizando programas
que deverao ser executados sobre as bases originais e nas bases migradas para
demonstracdo do atendimento;

As tabelas dos bancos de dados com os dados migrados ndo deverdo conter qualquer campo
adicionado pelo processo de migragdo que venha a impactar na utilizacdo ou na atualizacdo direta dos
dados por outros programas ou sistemas existentes no ambiente legado ou na nova plataforma de
processamento e desenvolvimento a ser utilizada pela CONTRATANTE;

A metodologia de migracao das bases de dados a ser apresentada pela CONTRATADA para aprovacao
da CONTRATANTE no Plano de Projeto devendo conter minimamente as etapas e atividades descritas
a seqguir:

11.4.1. Projeto e implementacao da base de dados relacional;
11.4.2. Entrega e validagdo da execucao de scripts de criacao de base de dados;

11.4.3. Entrega e validagdo da execucao de migracdo de dados.

12. DOCUMENTACAO TECNICA DOS SISTEMAS

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.
12.5.

A documentacdo técnica de cada programa do sistema migrado deverd conter os cédigos-fonte
convertidos acompanhados dos codigos-fonte originais comentados e ser elaborada e entregue em
formato HTML;

A CONTRATADA devera descrever na documentacdo a situacdo original e a situacdo final dos
componentes convertidos (De — Para), permitindo a rapida identificacdo dos componentes originais e
sua correspondente situagdo do componente apds a migragao;

Toda a documentacéo relacionada aos sistemas deve ser atualizada a medida que sofrem alteragdes
durante a prestacao dos servicos;

A documentacao deve utilizar preferencialmente o padrao UML;

A documentacao devera conter, no minimo:

12.5.1. Modelagem de dados;

12.5.2. Informacdes de ambiente de desenvolvimento;

12.5.3. Informacdes de ambiente operacional;

12.5.4. Necessidades minimas de hardware, tanto para o servidor quanto para as estagoes;
12.5.5. Nome de todos os arquivos fonte e executaveis;

12.5.6. Arquivos de extracao e carga de dados;

12.5.7. Diretrizes de compilacao, se for o caso;

12.5.8. Documentacado “To Be”, de acordo com as especificacdes dos itens 4.9 e subitens;

12.5.9. Manual de Instalacao e Procedimentos de Operacao;



12.5.10. Scripts de carga de banco de dados no padrao SQL ANSI / DDL;

12.6. A documentacao devera ter apresentagdo estética de bom nivel, com facil identificacdo, data, titulo,
sumario e demais itens necessarios a sua compreensao e arquivamento;

12.7. A documentagdo devera ser entregue em formato HTML com documentacdo dos padrdes de
codificagdo, bibliotecas, APIs e frameworks, assim como a documentacdao dos produtos usados
necessarios para a o perfeito entendimento e evolucdo dos cddigos-fonte por parte da
CONTRATANTE.

13. DOCUMENTAGAO TECNICA DOS SISTEMAS MODERNIZADOS (“TO BE")

13.1. Apresentacdo detalhada da estrutura e do fluxo do cédigo modernizado para dar suporte a
manutencao futura do cédigo, reestruturagdo e / ou aprimoramento do sistema;

13.2. Codigo e métricas de projeto como quantidade de Linhas de Cédigo, programas, tabelas, files, telas,
campos, atributos;

13.3. Indexacdo e referencias cruzadas sobre todos os elementos;

13.4. Integracdes e Dependéncias de todos os objetos/componentes entres sistemas, mapas transacionais e
interdependéncias;

13.5. Identificacdo por complexidade de programas;
13.6. Analise de similaridade de registros e declaracdes;
13.7. Integracdes e chamadas externas;
13.8. Diagramas de fluxo de controle, graficos de estrutura de programas/sistemas;
13.9. Diagramas de fluxo de dados;
13.10. Tabelas de elementos de dados;
13.11. Graficos de causa e efeito;
13.12. Tabela de Elementos de Dados;
13.13. Part Of Count;
13.14. Has Part Count;
13.15. Visualizacdo do Gréfico de Estrutura de funcdes (Called / caller);
13.16. Grafico de Fluxo de Controle;
13.17. Diagrama de Fluxo de Dados;
13.18. Visualizacdo do grafico de causa e efeito;
13.19. Visdo de Modelagem de Regras de Negdcios;
13.20. Referéncia cruzada:
13.20.1. Sistema x Programas;
13.20.2. Sistema x Tabelas;
13.20.3. Sistema x Arquivos;
13.20.4. Programa x Tabelas;
13.20.5. Programa x Arquivos;
13.20.6. Programa x Colunas;
13.20.7. Tabela x Colunas;
13.20.8. Programa x Campos do Programa;
13.20.9. Arquivo x Campos do Arquivo;

13.20.10. Programa x Programa;



13.21. Fluxo hierarquico de programa;
13.22. QOutline de programa;

13.23. Documentacao Detalhada: A CONTRATADA deve fornecer uma documentacao detalhada abrangendo
todos os fluxos de trabalho realizados no Assessment, Design, Operagdo Assistida e testes. Este
requisito inclui:

13.23.1. Fluxos de Negodcio;

13.23.2. Arquitetura da Solucao;

13.23.3. Manual de Configuragdo e Operacao;
13.23.4. Politicas e Procedimentos de Seguranca;

13.23.5. Planos de Teste e Resultados.

14. TESTES
14.1. Plano de Testes

14.1.1. O Plano de Testes define o modelo de testes a ser usado e deve ser feito pela CONTRATADA
com suporte e aprovacao da CONTRATANTE;

14.1.2. Quanto aos Roteiros de Testes (unitarios, funcionais e homologacao)
14.1.2.1. Deve ser elaborado pela CONTRATANTE, com suporte da CONTRATADA;

14.1.2.2. Deve ser executado e documentado pela CONTRATADA no ambiente origem
(Mainframe Unisys), com suporte da CONTRATADA;

14.1.2.3. Deve ser executado, documentado e validado pela CONTRATANTE no ambiente
destino Lote 1 - Mainframe IBM e Lote 2 — Plataforma OPEN, com suporte da
CONTRATADA;

14.1.3. Responsabilidades da CONTRATADA:

14.1.3.1. Suporte a elaboracao, execucdo e documentagdo dos Roteiros de Testes no
ambiente origem (Mainframe UNISYS);

14.1.3.2. Suporte a execugdo, documentacao e validagcdo dos Roteiros de testes no ambiente
destino Lote 1 - Mainframe IBM e Lote 2 - Plataforma OPEN;

14.1.3.3. Corregao de eventuais 'bugs’ identificados nos testes;

14.1.4. A CONTRATADA é responsavel pela elaboracao do Plano de Testes, parte integrante da fase de
TESTES;

14.1.5. Entende-se como Plano de Testes o documento que define e detalha as estratégias e
abordagem que sera utilizada nas etapas de testes de sistema, integracao de sistemas e
aceitacao;

14.1.5.1. Esse documento inclui também os tipos de testes, automaticos e manuais, que
serdo executados, os critérios de aceitacdo que serdo definidos pela
CONTRATANTE, as pré-condicdes e dependéncias de software, hardware e
ambientes, os responsaveis e responsabilidades, as ferramentas utilizadas e a
metodologia do processo de trabalho;

14.1.6. A CONTRATANTE prestarad as orientagdes necessarias para a equipe técnica da CONTRATADA
responsavel na elaboragdo do Plano de Testes, devendo auxiliar e podendo acompanhar a
execucao dos testes estabelecidos no Plano de Testes dos sistemas migrados;

14.1.7. O Plano de Testes devera informar qual serd o escopo do trabalho, ou seja, o que fara parte e o
que nao fara parte do plano de testes em questao;

14.1.8. O escopo devera referenciar os casos de teste que serdo executados, tanto no ambiente
mainframe legado quanto no novo ambiente de testes (desenvolvimento) e homologacao;



14.1.9. A CONTRATANTE, a seu critério, podera solicitar que os casos de testes sejam complementados
ou ampliados, a qualquer tempo, visando a afericito do perfeito funcionamento e
homologacao do sistema migrado;

14.1.10. O Plano de Testes devera ser aprovado pela CONTRATANTE para sua execucao, bem como as
evidéncias geradas deverao ser aceitas pela CONTRATANTE;

14.1.11. O Plano de Testes devera estabelecer os produtos gerados apos a realizagdo das afericdes que
servirdo de base e elemento comprobatério para avaliacdo dos testes de sistema e testes de
aceitacdo dos servicos contratados;

14.1.12. A CONTRATADA executara os roteiros de testes estabelecidos para as etapas de testes de
sistema utilizando as bases de dados fornecidas pela CONTRATANTE, em ambiente de testes
(desenvolvimento) a ser definido;

14.1.13. A CONTRATANTE acompanhara a avaliacdo do desempenho dos sistemas migrados para o
novo ambiente, sendo esta realizada através de ferramenta de sua escolha. A avaliacao de
desempenho devera ser executada sobre transacdes similares utilizando base de dados
disponibilizada pela CONTRATANTE para essa finalidade;

14.1.14. A verificagdo de conformidade do desempenho sera feita usando massa de dados integra e
transagdes reais para afericdo dos tempos de processamento no ambiente mainframe
legado e no novo ambiente;

14.1.15. As bases de dados para execugdo do Plano de Testes deverao ser similares em registros nos
dois ambientes;

14.1.16. As verificacbes da conformidade de desempenho serdo realizadas por comparagdo dos
resultados aferidos no ambiente mainframe legado e no novo ambiente;

14.1.17. A CONTRATADA sera a responsavel por gerar as evidéncias de execugado de testes para analise
da CONTRATANTE;

14.1.18. Caso seja identificada, em qualquer das etapas de teste, falha no sistema ou dados migrados
ou problema de desempenho, a CONTRATADA serd comunicada formalmente e sera
responsavel pela correcdo em tempo para a consecucdo da etapa de testes/homologacao
de acordo com o cronograma aprovado, sendo estas falhas ou problemas considerados
chamados de suporte ou de manutengdes corretivas;

14.1.19. A CONTRATADA sera responsavel pelas licencas de software necessarias para a realizacdo de
todos os testes em seu ambiente, assim como eventuais custos para a interconexdao ao
ambiente de teste da CONTRATANTE;

14.1.19.1. A especificacdo dos casos de teste e respectivos roteiros, bem como os resultados
de execucdo deles, que incluem as evidéncias (seja através de imagens ou videos)
e os incidentes e erros apontados serdo gerenciados através das solu¢des citadas
acima;

14.1.20. O Plano de Testes devera recomendar e descrever as estratégias de testes a serem
empregadas no projeto, considerando minimamente TIPOS DE TESTES mencionados neste
termo.

14.2. Tipos de Testes

14.2.1. Teste Funcional

14.2.1.1. Entende-se como Teste Funcional aquele que objetiva verificar uma acdo, funcao
especifica ou funcionalidade da aplicacdo. Os testes funcionais visam assegurar
que o sistema esta em conformidade com os requisitos funcionais;

14.2.1.2. A CONTRATANTE podera solicitar, a qualquer momento, que os testes funcionais
sejam realizados ou refeitos com o intuito de garantir que o sistema migrado
atende aos requisitos, verificar se os testes foram realizados corretamente e
validar as evidéncias;

14.2.1.3. Caso seja identificada falha no sistema migrado, a CONTRATADA sera informada e
devera realizar a correcdo de acordo com os prazos definidos no Termo de



Referéncia, sendo estas corre¢des consideradas chamados de suporte ou de
manutencgdes corretivas;

14.2.2. Testes de Homologacao

14.2.2.1. Entende-se como Teste de Homologacao aquele que objetiva verificar uma agao,
funcdo especifica ou funcionalidade da aplicacdo. Os testes funcionais visam
assegurar que o sistema esta em conformidade com os requisitos funcionais;

14.2.2.2. A CONTRATANTE podera solicitar, a qualquer momento, que os testes funcionais
sejam realizados ou refeitos com o intuito de garantir que o sistema migrado
atende aos requisitos, verificar se os testes foram realizados corretamente e
validar as evidéncias.

14.2.2.3. Caso seja identificada falha no sistema migrado, a CONTRATADA sera informada e
devera realizar a corre¢do de acordo com os prazos definidos no Termo de
Referéncia, sendo estas corre¢des consideradas chamados de suporte ou de
manutencgdes corretivas.

14.2.3. Testes de Integridade de Dados

14.2.3.1. Entende-se como Teste de Integridade de Dados do sistema a verificagdo do
banco de dados e dos processos de banco de dados, sendo testados de forma
independente. Além da verificagdo e validagdo de que as informagdes e os dados
extraidos do banco de dados origem estejam mantidas no banco de dados
destino, de forma integra e consistente;

14.2.3.2. A CONTRATADA sera responsavel pela execucao e por evidenciar os resultados dos
Testes de Integridade de Dados, a serem apoiados e acompanhados pelos
profissionais da CONTRATANTE;

14.2.4. Teste de Instalacdo

14.2.4.1. A CONTRATADA sera responsavel pela execucdo e evidenciar os resultados dos
Testes de Instalagdo dos sistemas migrados, a serem apoiados e acompanhados
pelos profissionais da CONTRATANTE, de forma a garantir que o sistema possa ser
instalado e funcione corretamente nos ambientes de testes e homologagao e no
novo ambiente de processamento da CONTRATADA.

14.2.5. Testes de Desempenho e Carga

14.2.5.1. A CONTRATADA sera responsavel pela realizacdo dos testes de desempenho e
carga, a serem apoiados e acompanhados pelos profissionais da CONTRATANTE,
para medir o comportamento de cada sistema migrado de acordo com a carga
adotada em relacdo aos recursos de hardware e software disponiveis (ex. tempo
de resposta versus nimero de conexdes simultaneas);

14.2.5.2. Esses testes também irdo assegurar que o novo sistema migrado apresente
desempenho igual ou superior ao sistema legado do mainframe;

14.2.5.3. Os requisitos de testes de desempenho serdo especificados pela CONTRATANTE e
estardo documentados nos Planos de Teste;

14.2.5.4. A CONTRATANTE fornecera o ambiente que sera utilizado para a execucao dos
testes de desempenho e carga e definira o que devera ser medido e os resultados
que deverao ser alcangados nos testes;

14.2.5.5. Caso sejam identificadas falhas ou identificado problema de desempenho no
sistema migrado, a CONTRATADA sera informada e devera realizar a correcdo de
acordo com os prazos definidos no Termo de Referéncia, sendo estas falhas ou
problemas considerados chamados de suporte ou de manutencdes corretivas;

14.2.6. Ferramentas de Acompanhamento dos Testes

14.2.6.1. A CONTRATADA devera realizar o acompanhamento dos testes, onde também
serdo reportados os erros encontrados e as agdes corretivas, através das solugdes
propostas pela CONTRATANTE, que estarao descritas nos Planos de Teste;



14.2.6.2. Essa ferramenta devera fornecer relatérios de acompanhamento dos testes,
indicando a situacao individual de cada programa e o rastreamento das iteragdes
havidas;

14.2.6.3. Ao final da migracao de cada bloco de sistemas devera apresentar um log de todas
as intervengdes havidas nos programas, resultado do processo de testes;

14.2.7. Simulacdo da Entrada em Producédo e Aceite Final dos Sistemas Convertidos

14.2.7.1. A CONTRATANTE, com apoio técnico presencial da CONTRATADA, fard as
simulacbes dos sistemas migrados, em ambiente de pré-producdo e/ou de
entrada em producdo, quantas forem necessarias, para assegurar que os sistemas
migrados entrardo em producao com sucesso e Aceite Final dos sistemas
migrados;

14.2.7.2. Nesta etapa serdo utilizados e validados o Manual de Instalacdo e os
Procedimentos de Operacao, solicitados neste Termo de Referéncia;

14.2.73. Caso seja necessario, a CONTRATADA devera efetuar as correcoes e
complementacdes necessarias na documentacao;

14.2.7.4. Os processos de simulacdo e homologacgao funcional para cada sistema ou bloco
de sistemas consistirdo, no minimo, de:

14.2.7.5. |dentificacdo e caracterizacdo dos passos necessarios a entrada em producao desde
a extracdo e carga dos dados até a desativagdo final do sistema no ambiente
legado;

14.2.7.6. Simulagdo de execucdao desses passos acima, com registro de sequéncia,
responsabilidades e tempos, produzindo um checklist para entrada em producao;

14.2.7.7. Instalagdo e testes de integracdo do sistema migrado na rede de dados da
CONTRATADA,;

14.2.7.8. Treinamento dos usuarios-chaves para disseminacdao de conhecimento de uso do
sistema migrado;

14.2.7.9. Simulacdo, com os usudrios finais em seus postos de trabalho, de entrada em
producdo do sistema migrado para validar: rede, firewall, desempenho de
transacgdes, integracdo com outros sistemas etc.;

14.2.7.10. Definicdo da estratégia de comunicagdo interna e externa sobre a entrada em
producgdo do sistema migrado.

14.2.7.11. Diante do conhecimento obtido com o processo de simulacdo de entrada em
producdo, a CONTRATANTE, de comum acordo com a CONTRATADA, definira a
melhor estratégia para entrada em producdo: final de semana, feriado
prolongado, final de més ou outros.

14.2.7.12. A CONTRANTE, a seu critério, necessidade e decorrente de fato superveniente,
podera considerar finalizado a prestagdo dos servicos contratados apds a
finalizacdo exitosa da simulacdo da entrada em producdo dos sistemas migrados,
emitindo Aceite Final e iniciando o periodo de garantia e suporte.

14.3. Rotina de Testes Automatizados via DevSecOps

14.3.1. A CONTRATADA devera implementar uma rotina de testes automatizados e integrados através
da pratica de DevSecOps. Este requisito devera incluir

14.3.1.1. Integracdo Continua e Entrega Continua (CI/CD);
14.3.1.2. Testes Automatizados;

14.3.1.3. Seguranca Incorporada (Sec);

14.3.1.4. Monitoramento e Alertas;

14.3.1.5. Andlise de Vulnerabilidade;

14.3.1.6. Analise Estatica de Codigo.



ANEXO I-B
DETALHAMENTO DO AMBIENTE ORIGEM E DESTINO

1. AMBIENTE ORIGEM

1.1. Os sistemas legados se encontram nas plataformas mainframe Unisys, com processamentos on-line e
batch.

1.2. Mainframe: Clearpath MCP Platinum Metering
1.2.1. CPU: 1.180 CVUs (Cloud Value Units) ~5.218 MIPS;
1.2.2. Sistema Operacional: SYSTEM/ETAIOA/MCP - Versao IC MCP-060.0A.39;
1.2.3. Capacidade: 91,66TB Uteis - 117TB considerando deduplicacao 1,6:1;
1.2.4. Gerenciador de Banco de Dados: DMSI;
1.2.5. Gerenciador de TransacGes: System/COMS;
1.2.6. Seguranca: System/Userdatafile;

1.2.7. Gestdo de aplicacBes (programas fontes e executaveis) nos ambientes de desenvolvimento,
homologacao e producao — Controlador de versées SURE;

1.2.8. Backup: BLLIB/VLT DSI540;

1.2.9. Transferéncias de arquivos: FTP/XFB;

1.2.10. Aplicagdes: Anexo Il — Mapa de Sistemas Legados;

1.2.11. COBOL (Emulador, Socket e WebService), Algol, AB Suite e ePortal;
1.2.12. Automacao de rotinas OPCON,;

1.2.13. Gestao de saida de dados EOM (Enterprise Output Manager).

2. AMBIENTE DESTINO

2.1. Os sistemas convertidos para JAVA deverdo ser aderentes e compativeis com o ambiente de
infraestrutura hiper convergente, seja para virtualizagdo tradicional ou para conteinerizacdo (padrao
CNCF - Cloud Native Computing Foundation). Os sistemas convertidos para COBOL IBM, devem ser
compativeis com o Z/OS e o compilador COBOL mais recente, usando o CICS quando for o caso;

2.2. Os sistemas legados podem ser convertidos para a arquitetura tecnoldgica Java ou COBOL Z-OS com
CICS;

2.3. A CONTRATADA podera propor alteracdes na arquitetura tecnoldgica Java, desde que seja totalmente
aderente e compativel a especificagdo JEE 8 (Java Enterprise Edition), JakartaEE 9.1 (Jakarta Enterprise
Edition) ou Microprofile 3.2, e ao Novo Ambiente de Desenvolvimento e Processamento previsto,
sendo estas condicionadas a autorizacdo formal da CONTRATANTE;

2.4. As versbes desses componentes ou frameworks devem ser definidas juntamente e aprovadas pela
CONTRATANTE;

2.5. O detalhamento dos componentes dessa arquitetura destino constam do ANEXO I-A — REQUISITOS
FUNCIONAIS E NAO FUNCIONAIS.



. Novo Ambiente de Desenvolvimento e Processamento
Ambiente Legado
Linguagem Linguagem de Bancos de Application
Legada/ Programacao/ Arquitetura | Ambiente Cloud PP
Dados Server
Base Legada Framework
Java DB2 Z-05 Linii J[A)\Zﬁ\l:(er Co:v:t:ivel
Cobol , ALGOL e ’ ou DB2 ZI- ’ | Aws, P
JEE/JakartaEE, i o Infraestrutura com JEE 8 Full
banco de dados Angular ou Linux, ou Multi-Tier hiper Azure, Profile ou
/DMSII COBOL IBM g)éal_cgeérl\\//lesr convergente GCP CICS para Z-
ou Z-OS IBM oS

3. Outras integracdes podem ser definidas quando da construcdo das integracdes através do servico de
customizacdo da Solucdo previsto no TR, cabendo a CONTRATANTE a definicdo da arquitetura mais
performatica e aderente aos objetivos negocias.

4. Devera ser garantida também a utilizagdo nos servidores de Sistema Operacionais de diferentes
fornecedores, conforme a infraestrutura especificada pela CONTRATANTE.

ANEXOI-C
EXECUCAO DOS SERVICOS

1. CONDICOES GERAIS

1.1. As atividades para Fornecimento de Solucao e Prestacao de Servicos de Conversao Automatizada
de Cédigos-Fonte e Migracao de Dados de Sistemas de Informacao deverdo iniciar imediatamente
apos a assinatura do contrato, conforme etapas descritas neste documento, e compreendem todas as
atividades necessarias a sua disponibilizagdo, as integracdes e customizagdes iniciais, as
parametrizacdes, a migracao das informacdes legadas e demais atividades necessarias ao pleno
funcionamento da Solucao.

1.1.1. As integracdes e customizacdes iniciais sdo aquelas para o uso inicial da Solucao consistindo na
criagdo e implementagdo de interfaces com a CONTRATANTE e parceiros, bem como as
customizagdes para atendimento ao escopo definido para a fase de ativacao descrita neste
documento.

1.2. Cabera a CONTRATADA dimensionar corretamente suas equipes de forma a cobrir todos os turnos de
trabalho de acordo com o respectivo volume de demandas/atendimentos, mantendo a qualidade e os
niveis de servico exigidos em quaisquer datas/horarios, bem como os clientes, usuarios e parceiros
assistidos sobre todos os aspectos.

1.3. Para execucao dos servicos, a CONTRATADA devera disponibilizar equipe técnica plenamente capacitada
para executar as atividades dentro dos prazos previstos.

1.4. Todo conhecimento adquirido ou desenvolvido, bem como toda informacdo produzida e/ou utilizada
para a execucao dos servicos contratados, devera ser disponibilizado pela CONTRATADA a
CONTRATANTE ou empresa por ela designada durante a execu¢ao do contrato.

1.5. A CONTRATADA deverad participar, sempre que solicitado pela CONTRATANTE, de pesquisa para
avaliacao de desempenho da execugao contratual.

1.5.1. A pesquisa podera abordar qualidade dos produtos/servicos, qualificagdo dos profissionais,
execuc¢ao das atribuicdes do gerente do contrato e/ou preposto, aspectos de negociagao,
cumprimento das acdes de melhoria, satisfagdo geral e outros aspectos relevantes relativos
ao contrato.



1.5.2. A CONTRATADA recebera informagdao do conceito obtido e, conforme ponderagéo, ficara
obrigada a apresentar Plano de Melhoria, que devera ser homologado pela CONTRATANTE,
propondo acdes objetivas com prazos determinados, visando elevar os conceitos a niveis
aceitaveis.

1.6. A CONTRATADA devera estar disponivel para reunides sempre que a CONTRATANTE requisitar.

1.7. Todos os custos referentes ao fornecimento da Solucao e a prestacao dos servicos contratados serao de
responsabilidade exclusiva da CONTRATADA.

2. PRAZOS

2.1. Os prazos maximos de execuc¢do dos servicos serao informados na proposta comercial apresentada pela
CONTRATADA.

2.2. O contrato tera vigéncia inicial de 30 (trinta) meses, contados da data de sua assinatura, considerando
conforme segue:

2.2.1. Para o LOTE 1, os prazos para execucao dos servi¢os sao:

2.2.1.1. 18 (dezoito) meses, sendo 15 (quinze) meses para as atividades de conversao,
migracao e go-live e 03 (trés) meses referente a operacao assistida e possiveis
ajustes, contados a partir da assinatura do contrato; e

2.2.1.2. 03 (trés) meses de garantia, a contar do aceite de entrega dos sistemas de cada
ambiente;

2.2.2. Para o LOTE 2, os prazos para execugao dos servicos sao:

2.2.2.1. 09 (nove) meses, sendo 08 (oito) meses para as atividades de conversao, migragao
e go-live e 01 (um) més referente a operacdo assistida e possiveis ajustes,
contados a partir da assinatura do contrato; e

2.2.2.2. 03 (trés) meses de garantia, a contar do aceite de entrega dos sistemas de cada
ambiente;

2.2.3. O prazo referente aos servicos de suporte e garantia dos servicos de modernizacao prestados,
por tecnologia legadas, terdo seu inicio imediatamente apds a entrega dos servicos e
consequente aceite por parte da CONTRATANTE.

2.2.4. O prazo previsto da etapa inicial do cronograma de execugao do contrato, bem como o prazo
para conclusdo e entregas poderdo ser prorrogados, sem Onus, desde que devidamente
justificada a necessidade conforme previsto no artigo 71, | da Lei 13.303/2016.

2.2.5. Qualquer alteracao, prorrogacao e/ou acréscimos no decorrer do Contrato sera objeto de
Termo Aditivo, previamente justificado e autorizado pela CONTRATANTE.

3. EQUIPE RESPONSAVEL E ATRIBUICOES

3.1. A CONTRATADA devera indicar um gerente responsavel pelo projeto com experiéncia, de 03 (trés) ou
mais, em projetos similares de modernizacdo de sistemas legados de mainframes para a Java e/ou
Cobol IBM e banco de dados relacional e que estara autorizado a agir em nome CONTRATADA em
qualquer assunto referente ao CONTRATO.

3.2. O responsavel pelo projeto deve possuir certificagdo valida de PMP (Project Management Professional)
do PMI (Project Management Institute), caso o responsavel ndao possua a certificagdo, a
CONTRATADA devera possuir na equipe um membro com certificagdo valida a PMP (Project
Management Professional) do PMI (Project Management Institute) para executar o planejamento do
projeto.

3.3. O responsavel pelo projeto devera ser empregado contratado em regime CLT da CONTRATADA e sera
responsavel, entre outras atribuicdes, pela:

3.3.1. Representar os interesses da CONTRATADA perante o CONTRATANTE;

3.3.2. Acompanhar e controlar as Ordens de Servigos;



3.3.3. Gerenciar a equipe de profissionais que interage com a CONTRATANTE;
3.3.4. Realizar os procedimentos administrativos junto a CONTRATANTE;
3.3.5. Manter a CONTRATANTE informada sobre o andamento e a qualidade dos servigos prestados.

3.3.6. Receber, obter aprovacao para execugao e aceite das Ordens de Servigo (OS).

3.4. A CONTRATANTE podera solicitar a troca do responsavel decorrente de problemas na execugdo do
projeto ou de relacionamento com os membros da equipe designada pela CONTRATANTE. A
CONTRATADA devera manter o perfil e as certificagdes exigidas nos casos da substituicdo do
responsavel pelo projeto e durante a vigéncia do contrato.

4. LOCAL DE ENTREGA / EXECUGCAO DOS SERVICOS

4.1. As atividades que exigirem atuagdo in-loco da CONTRATADA devera ser realizada nas dependéncias da
CONTRATANTE, localizada na Rua Agueda Gongalves, 240, Jardim Pedro Gongcalves, Tabodo da Serra —
SP, CEP 06760-900 ou em outra localidade que sera previamente comunicada pela CONTRATANTE no
decorrer do contrato.

4.2. No caso da execucao dos servicos nas dependéncias da CONTRATANTE, cabe a CONTRATANTE a
responsabilidade da disponibilizacdo de mobiliario (mesa, cadeira e ramal telefonico) e conexao com
a rede corporativa.

4.3. A CONTRATADA devera providenciar instalacdes fisicas, com todos os recursos logisticos e
computacionais, necessarios as equipes técnicas responsaveis pela prestacdo dos servicos. Os
equipamentos e softwares necessarios para execucao dos servigos, testes, homologagao, suporte e
manutencao serao de responsabilidade da CONTRATADA.

4.4. Os trabalhos deverdo ser realizados em horario comercial, exceto quando houver necessidades técnicas
que justifiquem a execucao de servicos em outros horarios. A execucao de trabalhos fora do horario
comercial devera ser precedida de solicitacao e sera condicionada a autorizacdo da CONTRATANTE.

4.5. A CONTRATANTE podera requisitar, sem a incidéncia de custo adicional, a presenca de profissionais da
CONTRATADA nas suas dependéncias para atividades que sejam importantes para o bom andamento
da prestacao de servicos.

4.6. A CONTRATANTE disponibilizara acesso remoto através de VPN para execugdo de atividades a partir do
local fisico da CONTRATADA.

5. ORGANIZACAO DOS PROJETOS DE MIGRACAO DE LEGADO
5.1. Metodologia de Migracao de Sistemas

5.1.1. A metodologia de modernizagdo dos sistemas a ser apresentada pela CONTRATADA, para
aprovacdo da CONTRATANTE, devera conter todas as etapas e atividades relativas ao
processo de modernizagdo automatizada, devendo, no minimo, prever as seguintes etapas:

5.2. Avaliacao de Codigo e Analise de Dependéncias

5.2.1. Devera ser realizado o "assessment” inicial e analise dos cédigos recebidos para apresentacgdo
do catadlogo completo de sistemas, programas, base de dados, componentes, integragdes,
codigo “morto”, cédigo duplicado. Este assessment € apresentado ao CONTRATANTE para
que seja validada a quantidade de linhas de codigo que serem efetivamente modernizadas,
bem como o mapeamento inicial de todo o sistema.

5.2.2. Serdo consideradas para fins de remuneracdo do processo de conversdo de coédigo-fonte as
linhas de codigo Uteis, ou seja, que ndo sdo comentarios, linhas em branco, cédigo
duplicado ou cédigo “morto”.

5.2.3. Este mapeamento detalha todas as dependéncias internas e auxilia no processo de integracao,
teste e implantacdo de subsistemas do aplicativo. A analise expde e faz a triagem de todas
as chamadas para utilitarios, referéncias externas e outros aplicativos que serdo trabalhados
durante a modernizacao.



5.3. Planejamento do Processo de Modernizacao e Design da Arquitetura Destino

5.3.1. Etapa de workshops entre CONTRATANTE e CONTRATADA para definir a arquitetura de destino
e planejar a refatoracdo antecipada ou outras adaptacdes ao mecanismo de modernizacgao,
de acordo com o ambiente destino de processamento e desenvolvimento. Nesta etapa a
CONTRATADA detalha a estratégia de modernizagdo e prazo de execugdo em um
documento de Plano de Projeto.

5.3.2. A CONTRATADA deve apresentar nessa etapa o dimensionamento esperado do ambiente
destino que suportara a solugdo convertida, de forma a permitir a CONTRATANTE avaliacao
do dimensionamento e licenciamento necessario ao prosseguimento do processo de
conversao.

5.4. Conversao dos Codigos-Fontes e Migracao dos Dados

5.4.1. Compreende as atividades de conversdao automatizada de cédigos-fonte dos sistemas legados
para Java ou COBOL IBM/CICS; Conversao de WFL para JCL; criagcdo dos scripts extratores de
dados do mainframe e scripts de criacdo das bases de dados e respectivas tabelas e carga
de dados; migracdo de dados dos sistemas legados para os bancos de dados; demonstracao
da qualidade da carga de dados no novo ambiente.

54.2. Os ciclos de conversao do codigo deverdo ser repetidos pela CONTRATADA de forma
automatizada, até que se obtenha 100% de aderéncia no comportamento da aplicacao
convertida em relacdo a aplicacdo original, em relacdo aos testes funcionais e ndo
funcionais.

5.4.3. Durante o processo de conversao, novas linhas de cédigo poderdo ser incorporadas ao sistema
legado pela equipe de desenvolvimento da solu¢do, cabendo a CONTRATADA aferir esse
volume dentro dos ciclos de conversao.

544. Nao devem ser realizadas intervencbes manuais nos codigos fontes convertidos para
possibilitar o funcionamento da aplicacao.

5.5. Automacao de Testes

5.5.1. A CONTRATADA devera, nas diversas etapas existentes desta fase, realizar a automacdo dos
testes para modernizacao de sistemas e bases legadas, objetivando maior celeridade na
validagdo desta fase, bem como executar os servicos de modernizacao de legados dentro
dos prazos estabelecidos em contrato.

5.6. Elaboracao dos Casos de Teste e Roteiros de Teste Automatizados

5.6.1. Deverao ser elaborados e documentados os casos de teste e roteiros de teste que cobrirdo os
aspectos funcionais e ndo funcionais dos sistemas, onde serdo avaliados os aspectos desde
a camada de apresentacao até a camada de dados (Testes de integridade de dados).

5.6.2. Os casos de teste e roteiros de teste estritamente dependentes do negocio serdo elaborados e
documentados pela CONTRATADA, com apoio da CONTRATANTE no detalhamento e
entendimento das necessidades.

5.7. Execugao dos Testes de Sistemas

5.7.1. Trata-se dos testes que serdo executados pela CONTRATADA, logo apds a aplicagdo ser
migrada e disponibilizada, em ambiente de testes (desenvolvimento) da CONTRATANTE.

5.7.2. Esses testes visam validar o comportamento das funcionalidades com foco no negdcio, nas
regras gerais do sistema, na camada de apresentacao e na integridade dos dados.

5.8. Execucao dos Testes de Aceitacao

5.8.1. Trata-se dos testes que serdo executados pela CONTRATANTE, logo ap0ds o término da etapa de
testes de sistema, em ambiente de homologacao.

5.8.2. Esses testes visam validar ndo apenas o comportamento das funcionalidades do sistema
migrado, mas também as integracdes e comunicagdes entre componentes externos e outros
sistemas.



5.8.3. Os resultados aferidos nesta etapa indicardo se a aplicacdo estd apta ou ndo para ser
implantada em producao. Nesta etapa, também serdao executados os testes ndo funcionais
descritos no Anexo I-A, em especial o item 4 que trata de desempenho no novo ambiente.

5.84. Ao término dessa etapa, o codigo fonte do sistema modernizado estara “congelado”
momentaneamente, estando apto a ser levado para ambiente produtivo.

5.9. Geréncia de Configuracao

5.9.1. Nessa etapa, o ambiente destino é configurado conforme capacidade estimada pela
CONTRATADA na etapa de Planejamento.

59.2. Apesar de o sistema a ser modernizado encontrar-se “congelado” momentaneamente,
mudancas legais e emergenciais devem ser processadas e gerenciadas, mantendo-se as
diferentes versdes integras tanto de cddigo, como de todos os artefatos previstos no Termo
de Referéncia, possibilitando o resgate de versdes anteriores, quando necessario.

5.10. Entrada Assistida em Producao

5.10.1. Acompanhamento e monitoramento, por parte da CONTRATADA, da entrada em produgao
dos sistemas migrados, com o intuito de avaliar o desempenho da solucdo implantada,
incluindo a avaliacdo do desempenho de software, hardware e conexdes da aplicacdo com
os demais sistemas.

5.10.2. Definicdo e instalacdo de uma sala de situagdo para servir de help desk prioritario durante as
primeiras semanas pds-implantagdo dos sistemas migrados.

6. ORDEM DE SERVICOS

6.1. A CONTRATANTE solicitara os servicos a CONTRATADA por meio da emissdo de Ordem de Servico (OS),
em casos de necessidade.

6.2. A Ordem de Servicos (OS) devera conter a quais sistemas se referem, componentes, integracbes como
os demais sistemas legados e demais informacdes que se fizerem necessarias:

6.3. Os servicos serao iniciados pela CONTRATADA somente apds o recebimento da respectiva Ordem de
Servico (OS) do Servico de Suporte Técnico Avancado, a qual devera ser iniciada no prazo maximo de
02 (dois) dias Uteis, contados da comunicacdo da CONTRATANTE.

6.4. A CONTRATADA fica obrigada a atender a todas as Ordens de Servigo (OS) expedidas durante a vigéncia
do CONTRATO.

7. PLANEJAMENTO INICIAL E PLANO DE PROJETO

7.1. O Planejamento Inicial sera estabelecido entre as partes, em reuniao de kickoff e formalizado através de
ata de reunido. Fazem parte do processo de planejamento, entre outros:

7.2. Conhecer o ambiente da CONTRATANTE (existente e planejado), incluindo os niveis de servico e
desempenho do ambiente atual;

7.3. Conhecer os documentos obrigatérios e a forma de preenchimento e equalizar a compreensao, o
vocabulario, os templates e as convencdes relativas a:

i. metodologia de modernizagdo dos sistemas, incluindo o plano de testes;
ii. gerenciamento dos projetos de migracao;

iii. processo de migracao;

iv. forma de repasse de tecnologia;

v. defini¢des sobre prazos de testes, implantagdo e aceite das OS;

vi. plano de comunicagao;

vii. padrao de versionamento e geréncia de configuracao;

viii. processo administrativo do CONTRATO.



7.4. Apos a reunido de kickoff a CONTRATADA dispora de até 10 (dez) dias Uteis para constituir o Plano de
Projeto e propor sua estratégia de solugdo, incluindo o detalhamento do cronograma e proposta de
marcos intermediario para acompanhamento efetivo dos trabalhos.

7.5. Todos os procedimentos de analise, verificacdo, conversao, migracao, testes, homologacao, implantacao
e documentacao deverdo ser observados pela CONTRATADA. As fases deverdo corresponder etapas
da prestacdo dos servicos, sendo que o Plano de Projeto devera abranger todas as etapas até
desativacao de sistemas no ambiente de origem.

7.6. As fases e etapas dos servicos de migracao serdo realizadas em consonancia com as premissas
estabelecidas neste Termo de Referéncia e indicadas no Plano de Projeto e as definicbes aprovadas
pela CONTRATANTE.

7.7. As partes se comprometem a definir no Plano de Projeto os aspectos operacionais e de controle para a
plena execucdo dos servigos contratados.

7.8. Cada iteragcao ou fase do projeto de migracdao de sistema devera ser detalhada na estratégia de
migracao da solucdo, devendo contemplar todos os recursos e esfor¢os necessarios para a migragdo
de um sistema ou conjunto de sistemas, componentes e dados. A iteracdo ou fase sera considerada
concluida quando o sistema ou conjunto de sistemas, componentes convertidos e dados migrados
tiverem homologados, processado em ambiente de producao no novo ambiente de processamento.

7.9. A CONTRATADA deve preparar e manter a CONTRATANTE informada sobre a execucao do plano de
projeto de migracao.

8. RELATORIO DE ACOMPANHAMENTO E MEDICAO

8.1. Os relatérios de acompanhamento e medicdo do projeto de modernizacdo devem continuamente
mostrar uma visao geral do progresso do projeto, assim como mostrar as variagdes e as razées das
mudancas realizadas no servico planejado, trazendo informag¢des consolidadas sobre as ordens de
servico e suas fases.

8.2. Os relatérios devem conter as informacdes dos projetos de migragdo tais como: fase, status atual,
cronograma, artefatos, produtos, historico, atas de reunides, entre outras que permitam a gestdo e
controle do projeto e demais informagdes necessarias para manter a CONTRATANTE informada sobre
a execugao do plano de projeto.

8.3. Os produtos para acompanhamento de projetos de migracdo sao os consignados na metodologia de
gerenciamento de projetos proposta pela CONTRATADA e aprovada pela CONTRATANTE.

8.4. Os relatérios de acompanhamento dos projetos de migragdo terdo a periodicidade a ser definida pela
CONTRATANTE e deverao ser elaborados em editor de texto padrao de mercado

8.5. A CONTRATADA devera realizar e apresentar ao término de cada fase prevista pela metodologia de
modernizagdo de sistemas os produtos propostos ou conforme acordado, operacionalmente, entre
as partes, produzindo também os relatérios: desempenho, status e previsao.

8.6. Identificados atrasos na execucao do cronograma, a CONTRATADA devera efetuar o replanejamento dos
trabalhos a fim de manter o cronograma proposto e mitigar atrasos futuros, devendo contar no
relatério de acompanhamento as medidas adotadas.

8.7. A CONTRATADA se responsabiliza que as informagdes e premissas constantes no relatorio de
acompanhamento de projetos de migracao sdo fiéis e verdadeiras.

9. SUSTENTAGCAO DA SOLUCAO E SISTEMAS MODERNIZADOS

9.1. Consiste na execucao das atividades necessarias para garantir o pleno funcionamento da Solucao
(Framework e Componentes) e sistemas modernizados, incluindo operagdo, suporte técnico ao
ambiente de producdo do Mainframe IBM, monitoracdo, manutencdo, correcdo, atualizacdo e
evolugdo necessarias para seu correto funcionamento, em tempo de projeto e garantia.

9.2. Inclui a prestacao de assisténcia especializada aos técnicos da CONTRATANTE, orientando-os quanto ao
planejamento, homologagdo de processos, produgdo, monitoracdo, seguranca da informacao,



identificacdo e correcao de problemas e incidentes, execucdo de eventuais alteracdes nas rotinas da
Solucdo, correcdo e atualizacdo tecnoldgica.

9.3. Devera ser prestado in-loco nas instalagdes da CONTRATANTE em Tabodo da Serra-SP, de forma
ininterrupta 24 x 7 x 365, por especialistas da CONTRATADA com notorio conhecimento da solugao
e servicos ofertados.

9.4. A CONTRATADA devera, em conjunto com os técnicos da CONTRATANTE:
9.4.1. Orientar e atuar no planejamento e analise do processamento da Solucéo;

9.4.2. Orientar e monitorar a qualidade e niveis de servigos com vistas a propor eventuais ajustes e
correcoes;

9.4.3. Orientar e resolver problemas ocorridos na Solugao;
9.4.4. Orientar e realizar a monitoracao da Solucao e ambiente de producao;

9.4.5. Orientar e comunicar imediatamente a CONTRATANTE os incidentes identificados, garantindo o
alcance do indice de comunicacdo de incidentes definido no ANEXO I-D — NIVEIS DE
SERVICO;

9.4.6. Orientar e realizar a manutencao de rotinas de apoio aos processos em producao da Solugao;
9.4.7. Orientar e realizar a atualizacao dos processos de automatizacao de rotinas;

9.4.8. Orientar e realizar a atualizacdo das rotinas de producdo da Solucdao, mantendo a
documentacao atualizada;

9.4.9. Orientar e realizar as atualizagdes das rotinas de recuperagao, reinicio de processos, fluxos
produtivos e rotinas eventuais, mantendo a documentacao atualizada;

9.4.10. Orientar e realizar a atualizacdo das rotinas de backup e recovery de catalogos, bases de
dados, tabelas, arquivos, programas e demais informac¢des da Solucdo, nos ambientes de
producao, testes e desenvolvimento, mantendo a documentacao atualizada;

9.4.11. Propor e executar medidas para correcao de quaisquer incidentes/problemas ou deficiéncias
observadas na produgao da Solucgao;

9.4.12. Orientar, elaborar e analisar os relatorios de desempenho da Solugdo, com emissdo de
pareceres;

9.4.13. Orientar e executar a instalacao de atualizagdes e correcdes da Solucao;
9.4.14. Orientar e realizar o diagnostico de problemas e ocorréncias diarias da Solugao;
9.4.15. Orientar, executar e acompanhar as tarefas de suporte;

9.4.16. Sugerir e implantar procedimentos para a Solu¢ao a fim de identificar problemas, analisar
desempenho ou planejar capacidade;

9.4.17. Orientar, planejar e executar os testes de rotinas da Solugao;
9.4.18. Prestar apoio e atendimento as equipes técnicas da CONTRATANTE;

9.4.19. Arcar com todos os custos e despesas com seus técnicos oriundos do deslocamento,
passagens, estadia, alimentacao, horas técnicas e outras despesas diretas e indiretas, pelo
periodo necessario para o atendimento dos servicos com objetivo de detectar/solucionar
problemas em ambiente de producao.

9.4.20. Manter equipe de técnicos com conhecimentos especificos e capacitados a assistir aos
técnicos da CONTRATANTE quanto ao planejamento das rotinas de producao da Solugéo.

9.4.21. Elaborar os relatérios relacionados na tabela a seguir, contendo a descrigdo da resolugdo das
ocorréncias:

RELATORIO CONTEUDO PRAZO DE ENTREGA
Relatoério de ocorréncias Informacgdes técnico/gerenciais, Até 02 (duas) horas a partir da
descrevendo a ocorréncia e as identificacdo inicial da ocorréncia, com
providéncias adotadas ou a serem



RELATORIO CONTEUDO PRAZO DE ENTREGA

adotadas para a regularizagao, atualizacOes a cada hora, até a solucdo da
incluindo ag¢des paliativas, se for o caso, ocorréncia.
e definitivas.

No dia subsequente a solugdo definitiva,
devera ser apresentado relatorio final,
consolidado e revisado.

Informacgdes técnico/gerenciais sobre a
execucdo dos servicos e resumo das
ocorréncias e providencias adotadas,

Relatorio semanal bem como com as orientacdes

definidas para o servico de sustentacao,
detalhando as ocorréncias diarias da

semana, incluindo as mudancas.

Semanalmente, as segundas-feiras,
contendo as informacdes referentes a
semana anterior (de segunda-feira a
domingo).

Informacdes técnico/gerenciais
consolidadas sobre a execucao dos
servicos, resumo das ocorréncias,
tempo de resposta das transagdes,
quantidade de usuarios simultaneos
versus tempo de resposta, contendo
gréficos e estatisticas, andlises e
orientagdes.

Devera ser entregue a CONTRATANTE, até
o dia 05 (cinco) do més subsequente a
prestacdo do servico de sustentacao.

Relatério mensal

9.5. Quaisquer problemas que venham a comprometer o bom andamento dos servicos ou o alcance dos
niveis de servicos acordados devem ser imediata e formalmente comunicados a CONTRATANTE.

10. TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO

10.1. Consiste em fornecer todos os subsidios para que CONTRATANTE adquira os conhecimentos
necessarios ao perfeito entendimento da Solucdo, adotando como foco principal a demonstracao
pratica de suas funcionalidades e de seus potenciais.

10.2. As turmas deverao ser organizadas conforme perfil dos usuarios da Solugao:
10.2.1. Atendentes;
10.2.2. Supervisores;
10.2.3. Analistas de negdcio;
10.2.4. Analistas de seguranca;
10.2.5. Gerenciais;
10.2.6. Técnicos de TI;
10.2.7. Outros perfis que a CONTRATADA observar necessarios.

10.3. A CONTRATADA devera apresentar sugestdo de ementa para cada tipo de turma, detalhando os
tdpicos e técnicas didaticas planejadas, para prévia aprovacdao da CONTRATANTE.

10.3.1. As ementas de cada turma deverdo ter como objetivo educacional proporcionar aos
participantes o entendimento de cada funcionalidade existente na Solucdo, a maneira
adequada de utiliza-las, o conhecimento para utilizagdo dos dados, a forma de
atualizacdo/implementacdo de novas funcionalidades por meio de parametrizacdo, a
geracado e avaliacdo de relatérios.

10.3.2. As ementas deverao ser atualizadas pela CONTRATADA por motivo de adequacdo necessaria a
utilizacdo operacional da solugdo por parte dos usuarios da CONTRATANTE ou por motivo
de atualizacdo da Solucao.



10.3.3. As atualizagdes das ementas deverao ocorrer no prazo maximo de 10 dias corridos.

10.4. As turmas presenciais serao realizadas em Tabodo da Serra-SP, em ambiente da CONTRATANTE, com
carga horaria ndo superior a 20 horas semanais, distribuidas em, no maximo, 6 horas diérias.

10.4.1. Todos os custos referentes ao deslocamento dos profissionais técnicos, orientador ou tutor,
incluindo passagens, hospedagem e alimentacdo, e todo material utilizado, serdao de
responsabilidade da CONTRATADA, sem 6nus adicionais para a CONTRATANTE.

10.4.2. Todos os recursos de infraestrutura fisica necessarios para realizagdo das turmas presenciais
serao providos pela CONTRATANTE.

10.5. As transferéncias de conhecimento que ocorrerdo via ensino a distancia - EaD - deverdo ser
operacionalizadas em plataforma da CONTRATADA, observando os padrdes de acessibilidade,
conforme especificado no “Modelo de Acessibilidade em Governo Eletrénico - eMAG”
(http://emag.governoeletronico.gov.br/) e com, no minimo, os seguintes recursos:

i. Aulas gravadas em video, com legendas, que demonstrem as funcionalidades e potencialidades
da Solucao;

ii. Apostilas, com a devida revisdo de texto — adequagdo da linguagem, revisdo quanto a clareza,
objetividade, coeréncia, coesdo e corre¢do gramatical;

iii. Materiais de apoio, como por exemplo infograficos, guias rapidos, exemplos de relatoérios.

iv. Forum de discussdo para respostas as duvidas dos participantes pelo orientador ou tutor da
turma, em plataforma de EaD disponibilizada pela CONTRATADA.

10.6. A modalidade de treinamento a distancia devera utilizar uma ferramenta assincrona e autoinstrucional,
com participacdes sincronas somente para esclarecimento de dlvidas por meio de agendamento de
conferéncias com o orientador ou tutor.

10.7. O instrutor devera utilizar didatica de ensino adequada para a transmissdo do contetdo programatico
direcionada ao publico-alvo do treinamento, observando:

i. Uso de linguagem clara e objetiva na exposicao dos conteudos;
ii. Disposicdo para esclarecer duvidas;

iii. Respeito as ideias manifestadas pelos participantes;

iv. Estimulo dado aos participantes para manifestarem suas ideias.

10.8. A CONTRATANTE podera solicitar a substituicdo de orientador ou tutor que venha a ser considerado
didaticamente inadequado sendo sua eventual substituicdo ser promovida em, no maximo, 10 dias
corridos, contados da solicitacao.

10.8.1. No caso em que a solicitacdo de substituicdo de instrutor interrompa uma turma de
transferéncia de conhecimento, esta devera ser reiniciada apds apresentagdo do novo
instrutor.

10.9. Deverdo ser disponibilizados em formato digital e em portugués do Brasil, no primeiro dia de aula,
todo o material de apoio, incluindo apostilas oficiais de treinamento da solu¢do para cada um dos
participantes, as quais deverdo conter todo o conteudo a ser abordado no respectivo treinamento.

10.9.1. Todos os materiais didaticos deverdo estar disponiveis para disseminacdo interna na
CONTRATANTE, por meio de multiplicadores ou de forma autoinstrucional em ambiente
intranet.

10.10. Ao final de cada turma de Transferéncia de conhecimento a CONTRATADA devera encaminhar a
CONTRATANTE a relacdo de frequéncia e a avaliacdo dos participantes em relacdo a qualidade do
curso, para a realizagao do ateste.

10.10.1. Cada turma de transferéncia de conhecimento sera atestada pela CONTRATANTE por meio
de avaliagdo que demonstre a qualidade da transferéncia realizada e o conhecimento
absorvido pelos participantes com referéncia as funcionalidades técnicas e de execucdo da
Solucdo, conforme os seguintes critérios:

i. Capacidade de esclarecimento de duvidas do instrutor;
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ii. Didatica de ensino / capacidade de transmissdo de conteldo;
iii. Materiais e recursos utilizados;

iv. Administracdo do tempo e adequacao do conteldo;

v. Capacidade de realizagdo das atividades propostas;

vi. Funcionalidades técnicas e operacionais absorvidas.

10.10.2. As notas médias de cada transferéncia de conhecimento, atribuidas a CONTRATADA, nao
poderdo ser inferiores a 4, em uma escala de 0 a 5.

10.10.3. Caso a média das notas seja inferior a 4, a CONTRATADA se obriga a repetir a transferéncia
de conhecimento em pauta, sem Onus adicional para a CONTRATANTE.

10.10.4. As regras de ateste se aplicam tanto as turmas presenciais quanto as turmas realizadas na
modalidade de ensino a distancia.

10.11. A CONTRATADA devera zelar e assegurar a transferéncia de todo conhecimento adquirido ou
produzido, relativamente a servigos em andamento ou finalizados, para as equipes da CONTRATANTE
e/ou para aquelas por ela designadas.

10.12. Deve ser disponibilizado pela CONTRATADA reciclagens a distancia (modelo webinar) anualmente,
contemplando todas as atualizagdes implementadas na Solucao durante o periodo.

10.13. As transferéncias de conhecimento deverao ser realizadas durante a execucao das Ordens de Servico
(OS) de Modernizagdo e Migracao de Dados, conforme quantitativo de turmas descritas no Termo de
Referéncia.

10.13.1. Apds esse periodo e até o final de vigéncia do contrato, a CONTRATADA devera realizar a
reciclagem das turmas, sempre que identificada a necessidade de atualizagdo do contelddo
anteriormente abordado, bem como atualizar os documentos e manuais disponibilizados a
CONTRATANTE.

11. TRANSIGCAO FINAL DO CONTRATO

11.1. A transferéncia de todo conhecimento adquirido ou desenvolvido, bem como de toda informacao
produzida e/ou utilizada para a execucdo dos servicos contratados, devera ser disponibilizado pela
CONTRATADA a CONTRATANTE ou a quem ela indicar, por meio do plano de transi¢dao, enderecando
todas as atividades necessarias para a completa transicao.

11.2. O plano de transicao devera ser entregue pela CONTRATADA no prazo de 6 meses antes do término
da vigéncia do CONTRATO considerando os prazos de entrega estabelecidos para os Lotes 1 e 2, ou a
qualquer tempo, por solicitagdo da CONTRATANTE, com antecedéncia minima de 30 dias corridos.

11.3. O plano devera identificar todos os compromissos, projetos, papéis, responsabilidades, artefatos,
tarefas, a data inicio e prazo da transicdo, bem como todos os envolvidos com a transicdo, e ter a
aprovagao formal da CONTRATANTE.

11.4. Sera de inteira responsabilidade da CONTRATADA a execuc¢do do plano de transi¢do, bem como a
garantia do repasse bem-sucedido de todas as informagdes necessarias para a continuidade dos
servicos pela CONTRATANTE ou empresa por ela designada.

11.5. Durante o tempo requerido para desenvolver e executar o plano de transicdo, a CONTRATADA deve
responsabilizar-se pelo esfor¢o que necessite dedicar a tarefa de completar a transicao, sem custo
adicional para a CONTRATANTE.

12. CANCELAMENTO E PARALIZAGCAO DOS SERVICOS

12.1. A CONTRATANTE, a seu exclusivo critério e a qualquer tempo, podera cancelar ou paralisar a execugao
de qualquer Ordem de Servico (OS) em processo de execugdo pela CONTRATADA.

12.2. Na eventualidade do cancelamento total do servico, a CONTRATANTE pagara pela quantidade de
linhas de cédigos-fonte dos sistemas legados convertidas até a paralizacdo ou cancelamento dos
servicos, obedecendo a proporcionalidade dos pagamentos previstos para as etapas estabelecidas.



13. MUDANCA DO ESCOPO

13.1. Havendo a necessidade de alteracdo de funcionalidades e cddigos fonte dos sistemas em processo de
migragdo a CONTRATANTE comunicara a CONTRATADA para que possa ser analisado o impacto no
cronograma do projeto e realizando, caso necessario, alteragdes na Ordem de Servico.

13.2. Serdo consideradas passiveis de repactuacdo de Escopo de migracao, mudancas no codigo-fonte que
sejam necessarias apos a validacdo da etapa "Execucdo dos testes de Aceitacdo”, momento que o
codigo sera considerado ‘congelado’ para envio ao ambiente produtivo.

13.3. Alteracdes de escopo que tenham origem regulatdria externa a CONTRATANTE devem ser atendidas
pela CONTRATADA sem 6nus adicional.

14. PRAZO DE ATENDIMENTO DOS SERVICOS PELA CONTRATADA

14.1. Os prazos para finalizagdo dos servicos previstos em cada Ordem de Servigos (OS) serao estabelecidos
em comum acordo entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA na assinatura da Ordem de Servicos
(OS), respeitando-se sempre os prazos estabelecidos no item 2 deste TERMO DE REFERENCIA.

14.2. A CONTRATADA tera os prazos abaixo estipulados, para atendimento aos chamados de suporte,
garantia e manutencgdes corretivas:

14.2.1. O prazo para iniciar o atendimento para chamados devera ser de no maximo 1 (uma) hora.

14.2.2. O prazo para solucdo dos chamados de suporte e garantia, apds o Aceite Final do sistema,
devera ser de até 12 (doze) horas corridas considerando apenas os dias Uteis. Sendo que
chamados abertos apds 18 horas na véspera de um dia nao util, a contagem iniciar-se-a a
0 (zero) hora do préximo dia util.

14.3. Durante o periodo de realizacdo dos testes de aceitagdo, simulacdo de entrada em producao e desde
que o sistema nao tenha recebido o Aceite Final, o prazo para correcdo dos erros apontados sera de
no maximo de 48 (quarenta e oito) horas corridas considerando apenas os dias Uteis.

14.4. Os chamados de acionamento de suporte, garantia e manutenc¢ao corretiva poderao ser realizados por
meio eletrénico ou por telefone, sendo assim, a CONTRATADA devera fornecer a lista de “scalation” e
respectivos numeros de telefones.

14.5. A CONTRATADA podera solicitar prazo adicional para realizagdo de uma manutencdo corretiva,
quando justificada e comprovada a necessidade, em funcdo de complexidade da solucdo a ser
corrigida, ficando a critério da CONTRATANTE, aceitar ou ndo as justificativas e o novo prazo
apresentado.

14.6. O desrespeito ao prazo acima estabelecido fica sujeito as penalidades previstas no Termo de
Referéncia.

15. GARANTIA E SUPORTE DOS SERVICOS EXECUTADOS

15.1. Com a emissdo do Termo de Aceite Final dos servicos, iniciar-se-a o periodo de suporte e garantia, que
deverao ser prestados pela CONTRATADA pelo prazo de 3 (trés) meses, devendo este servico estar
contido no prazo do CONTRATO.

15.2. A CONTRATADA, no periodo de garantia e suporte e sem 6nus para a CONTRATANTE, devera realizar
toda a correcao decorrente dos erros ou falhas cometidas na execucao dos servicos contratados e/ou
decorrentes de integracdo e adequacdo sistémica, desde que ndo tenham se dado em razdo de
alteracgdes realizadas pela CONTRATANTE nos codigos convertidos.

15.3. Aplica-se o mesmo periodo de garantia e suporte para a documentacdo e/ou artefatos que foram
alterados ou criados pela CONTRATADA.

15.4. Caso as linhas de codigos-fonte de um sistema ou componente, referentes a um servico contratado,
sejam alterados pela CONTRATANTE ou por outro FORNECEDOR por ela designado, a garantia
cessara para o codigo que sofre alteracao.



ANEXOI-D
NiVEIS DE SERVICOS

1. CONDIGOES GERAIS

1.1. As métricas descritas neste documento serdo utilizadas para afericdo da efetividade e qualidade dos
Servicos Técnicos de Conversdao Automatizada dos Cédigos-Fonte e Migracao de Dados de Sistemas
Legados, assim como a eficacia e eficiéncia da CONTRATADA na prestagao dos servigos.

1.2. As situagdes que venham impedir ou prejudicar o alcance de qualquer uma das metas estabelecidas
neste documento devera ser relatada pela CONTRATADA, registrando-se as ag¢des de melhoria
necessarias, que servirdo de insumo para elaboracdo de um Plano de Melhoria, o qual devera ser
submetido a CONTRATANTE para aprovagao e acompanhamento.

2. METRICAS DE AFERICAO DA QUALIDADE DO SERVICO
2.1. Disponibilidade

2.1.1. Propésito: Aferir a disponibilidade dos servicos migrados e implantados em Producdo pela
CONTRATADA.

2.1.2. Meta: Minimo de 99,5% de disponibilidade
2.1.3. Métrica:
ID: indice de disponibilidade
TTI: Quantidade de minutos de indisponibilidade da Solugao no periodo de referéncia

TM: Quantidade de minutos no periodo de referéncia

1D = (1-222) x 100
™

\ &

2.1.4. Os periodos de indisponibilidade serdo contabilizados a partir do registro do incidente nas
ferramentas de monitoracdo da prépria CONTRATADA ou a partir do momento da abertura
do chamado técnico pela CONTRATANTE.

2.1.5. Sera considerado no calculo de disponibilidade a soma dos tempos de indisponibilidades totais
e parciais do servico, a partir do primeiro minuto do periodo de referéncia até ultimo minuto
deste, salvo interrup¢bes para manutencdo previamente planejadas e autorizadas, devendo
ser informadas a CONTRATANTE.

2.1.5.1. A CONTRATADA sera responsavel por monitorar a Solugdo e o ambiente de producao,
de forma a manter o indice de disponibilidade no patamar esperado, conforme
descrito no Anexo I-C.

2.2. Chamados Atendimentos no Prazo

2.2.1. Propésito: Garantir o cumprimento dos prazos de atendimento de suporte funcional da
ferramenta.

2.2.2. Meta: Minimo de 95% dos chamados de suporte funcional da ferramenta atendidos no prazo:
2.2.3. Métrica:
IA: indice de chamados de suporte funcional da ferramenta atendidos no prazo

CCP: Quantidade de chamados de suporte funcional da ferramenta concluidos no prazo no
periodo de referéncia



CC: Quantidade de chamados de suporte funcional da ferramenta concluidos no periodo de
referéncia.

14 = ccp X 100
T cc

2.2.4. O atendimento devera ser realizado conforme os prazos dispostos a seguir:

Tipo do
chamado

Criticidade

Periodo de
atendimento

Tempo
maximo para
inicio do
atendimento

Tempo
maximo
de solucao

Suporte
funcional
da
ferramenta

Severidade 1

Solucéo esta parada ou fora de
funcionamento e ndo ha meios
de contornar a falha. NUmero
significativo de usuarios foi
afetado ou impacto operacional
significativo foi causado.

24 x 7 x 365

30 min

2 horas

Severidade 2

Solucédo esta apresentando falhas
de funcionamento, sem causar
interrupcdo do servi¢o, mas
afetando significativamente seu
desempenho. Impacto critico aos
usuarios.

24 x 7 x 365

60 min

6 horas

Severidade 3

Solucéo estéa parada ou fora de
funcionamento. O problema pode
ser contornado. Impactos
operacionais moderados a

dias Uteis de
07h00 as
22h00

2 horas

12 horas

pequenos. Impacto moderado
aos usuarios.

2.3. Reabertura de Chamados
2.3.1. Propésito: Garantir efetividade dos atendimentos de suporte funcional da ferramenta.
2.3.2. Meta: Minimo de 95% dos chamados de suporte funcional da ferramenta sem reabertura.
2.3.3. Métrica:
IR: indice de chamados de suporte funcional da ferramenta sem reabertura

CSR: Quantidade de chamados de suporte funcional da ferramenta reabertos no periodo de
referéncia

CC: Quantidade de chamados de suporte funcional da ferramenta concluidos no periodo de
referéncia.

IR = (1 CSR] % 100
e

2.4. Comunicacao de Incidentes

2.4.1. Propésito: Garantir tempestividade na comunicacao dos incidentes com Severidade 1 ou
Severidade 2.



24.2. Meta: Minimo de 90% dos incidentes com Severidade 1 ou Severidade 2 comunicados a
CONTRATANTE em até 10 minutos.

2.4.3. Calculo:
IC: indice de comunicacdo de incidentes 8 CONTRATANTE

ICP: Quantidade de incidentes com Severidade 1 ou Severidade 2 comunicados a
CONTRATANTE em até 10 minutos, no periodo de referéncia

IP: Quantidade de incidentes com Severidade 1 ou Severidade 2 identificados no periodo de

referéncia.
Ic = Ick X 100
T IP

2.4.4. Em até 10 minutos apos sua identificagdo, a CONTRATADA devera comunicar a CONTRATANTE
todo incidente com Severidade 1 ou Severidade 2 identificados pela CONTRATADA, parceiros
ou usuarios Solucao.

2.4.5. A comunicacdo inicial devera ser realizada ainda que ndo se tenha o diagnostico da situacdo e
visdo completa dos impactos.

2.4.6. Apos a primeira comunicacao a CONTRATANTE, a CONTRATADA devera manter rotina de
comunicagdo a cada 30 minutos, informando o diagnéstico do incidente e agbes em
andamento, até a resolucao.

24.7. A se darad por telefone, WhatsApp, ou qualquer outra forma de comunicagdo instantanea,
devendo posteriormente a CONTRATADA formalizar relatério complementar sobre a
ocorréncia.

2.5. Entrega de Relatorio no Prazo

2.5.1. Propésito: Garantir tempestividade e efetividade nas analises realizadas pela equipe da
CONTRATANTE, tanto para aspectos gerenciais, financeiros, técnicos e de qualidade.

2.5.2. Meta: 95% dos relatérios entregues no prazo
2.5.3. Calculo:
|E: indice de relatérios entregues no prazo
REP: Quantidade de relatorios entregues no prazo no periodo de referéncia

RE: Quantidade de relatérios entregues no periodo de referéncia

IE = REP X 100
" RE

2.54. A CONTRATADA devera disponibilizar os relatérios de ocorréncias, gerenciais, financeiros,
técnicos e de qualidade requeridos pela CONTRATANTE.

2.5.4.1. Os relatérios de ocorréncias estdao descritos no Anexo I-C.

2.5.4.2. Para os demais relatérios, o formato, periodicidade e data de entrega serao acordados
previamente entre CONTRATANTE e CONTRATADA.

2.5.4.3. Relatérios entregues fora do prazo ou ndo aceitos pela CONTRATANTE penalizardo o
indicador.

2.5.4.4. Caso necessario, a CONTRATANTE podera solicitar que os relatdrios sejam entregues e
apresentados pela CONTRATADA em reunido previamente agendada.

2.6. Entrega de Demandas no Prazo

2.6.1. Propésito: Garantir que as entregas de demandas de customizacdo e integracdo sejam
entregues no prazo estabelecido



2.6.2. Meta: Minimo de 95% das demandas entregues no prazo.
2.6.3. Métrica:
IDE: indice de demandas de customizacdo e integracdo entregues no prazo

DEP: Quantidade de demandas de customizagdo e integracdao entregues no prazo no periodo
de referéncia

DE: Quantidade de demandas de customizacdo e integracdo entregues no periodo de

referéncia
IP = DEP X100
~ DE

ANEXOI-E
TERMO DE CONFIDENCIALIDADE, SIGILO E USO (Contratada)

A CONratada .ecceeeeeeeeceeeeeeeecceenseneecenssnnees , inscrita no CNPJ sob o nimero ................... , com sede na cidade
....................................... , doravante designada Signataria, neste ato representada por .... ,
inscrito(a) no CPF sob o ndimero ................... , aceita as regras, condicbes e obrigagdes constantes do

presente Termo.

1. O objetivo deste Termo de Confidencialidade, Sigilo e Uso é prover a necessaria e adequada protecao as
informacdes restritas de propriedade exclusiva e/ou sob controle do Contratante reveladas ao
Signatario ou por ele acessadas em funcao da execugdo do objeto do contrato PRO.0O0.................

2. A expressao “informacgOes restritas” abrange toda informacdo escrita, oral ou de qualquer outro modo
apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas nédo se limitando a: dados pessoais, técnicas,
projetos, especificacdes, desenhos, cdpias, diagramas, formulas, modelos, amostras, fluxogramas,
croquis, fotografias, plantas, programas de computador, discos, pen drives, fitas, contratos, planos de
negdcios, processos, projetos, conceitos de produto, especificagdes, amostras de ideia, clientes, nomes
de revendedores e/ou distribuidores, marcas e modelos utilizados, precos e custos, definicoes e
informacdes mercadoldgicas, invencdes e ideias, vulnerabilidades existentes, outras informagdes
técnicas, financeiras ou comerciais, entre outros.

3. A Signataria compromete-se a néo reproduzir nem dar conhecimento a terceiros, sem a anuéncia formal e
expressa do Contratante, das informacdes restritas reveladas ou acessadas.

4. A Signataria compromete-se a ndo utilizar, de forma diversa da prevista no contrato celebrado com o
Contratante, as informacdes restritas reveladas ou acessadas.

5. A Signataria devera cuidar para que as informacdes reveladas ou acessadas fiquem limitadas ao
conhecimento proprio.

6. A Signataria obriga-se a informar imediatamente ao Contratante qualquer violagdo das regras de
confidencialidade, sigilo e uso estabelecidas neste Termo de que tenha tomado conhecimento ou que



tenha ocorrido por sua agdo ou omissado, independentemente da existéncia de dolo.

7. A quebra da confidencialidade, do sigilo ou das condi¢es de uso das informagdes restritas reveladas ou
acessadas, por acdo ou omissdo do Signatario, devidamente comprovada, sem autorizacao expressa do
Contratante, sujeitard a Signataria as consequéncias legais e sancbes cabiveis, ao pagamento ou
recomposicao de todas as perdas e danos sofridos pelo Contratante, inclusive os de ordem moral, bem
como as responsabilidades civil e criminal respectivas, as quais serdo apuradas em regular processo
judicial ou administrativo.

8. O presente Termo tem natureza irrevogavel e irretratavel.

9. A Signataria manifesta explicita ciéncia e se compromete a observar as clausulas de seguranga,
privacidade e prote¢do de dados do Contratante, prevista no Contrato PRO.00.......... € Seus anexos.

E, por aceitar todas as condi¢des e as obrigagdes constantes do presente Termo, a Signataria assina o

presente Termo.

Tabodo da Serra, a data de assinatura deste instrumento corresponde a data da ultima assinatura digital
do(s) representante(s) legal(is).

Nome:
CPF:
CONTRATADA
ANEXOI-F
TERMO DE CONFIDENCIALIDADE, SIGILO E USO (Profissionais)
O Profissional (nome do profissional) .....eeeeeeeeceeecssercsnsennns , inscrito(@) no CPF sob o numero

............................. , doravante designado(a) Signatario, aceita as regras, condi¢des e obrigagdes constantes do
presente Termo.

1. O objetivo deste Termo de Confidencialidade, Sigilo e Uso é prover a necessaria e adequada protecao as
informacgdes restritas de propriedade exclusiva e/ou sob controle do Contratante reveladas ao
Signatario ou por ele acessadas em fun¢do da execucdo do objeto do contrato PRO.00.................

2. A expressdo "informagdes restritas” abrange toda informacdo escrita, oral ou de qualquer outro modo
apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas nao se limitando a: dados pessoais, técnicas,
projetos, especificacbes, desenhos, copias, diagramas, formulas, modelos, amostras, fluxogramas,
croquis, fotografias, plantas, programas de computador, discos, pen drives, fitas, contratos, planos de
negdcios, processos, projetos, conceitos de produto, especificagdes, amostras de ideia, clientes, nomes
de revendedores e/ou distribuidores, marcas e modelos utilizados, precos e custos, defini¢oes e
informacdes mercadoldgicas, invencdes e ideias, vulnerabilidades existentes, outras informacgdes
técnicas, financeiras ou comerciais, entre outros.



3. O Signatario compromete-se a ndo reproduzir nem dar conhecimento a terceiros, sem a anuéncia formal e
expressa do Contratante, das informacgdes restritas reveladas ou acessadas.

4. O Signatario compromete-se a nao utilizar, de forma diversa da prevista no contrato celebrado com o
Contratante, as informacdes restritas reveladas ou acessadas.

5. O Signatario deverd cuidar para que as informagdes reveladas ou acessadas fiquem limitadas ao
conhecimento proprio.

6. O Signataria obriga-se a informar imediatamente ao Contratante qualquer violacdo das regras de
confidencialidade, sigilo e uso estabelecidas neste Termo de que tenha tomado conhecimento ou que
tenha ocorrido por sua agdo ou omissado, independentemente da existéncia de dolo.

7. A quebra da confidencialidade, do sigilo ou das condi¢bes de uso das informagdes restritas reveladas ou
acessadas, por acdo ou omissdo do Signatéario, devidamente comprovada, sem autorizacao expressa do
Contratante, sujeitard o Signatario as consequéncias legais e sang¢des cabiveis, ao pagamento ou
recomposicao de todas as perdas e danos sofridos pelo Contratante, inclusive os de ordem moral, bem
como as responsabilidades civil e criminal respectivas, as quais serdo apuradas em regular processo
judicial ou administrativo.

8. O presente Termo tem natureza irrevogavel e irretratavel.

9. O Signatario manifesta explicita ciéncia e se compromete a observar as clausulas de seguranga,
privacidade e prote¢do de dados do Contratante, prevista no Contrato PRO.00.......... € Seus anexos.

E, por aceitar todas as condi¢Ses e as obrigacdes constantes do presente Termo, o Signatario assina o
presente Termo.

Tabodo da Serra, a data de assinatura deste instrumento corresponde a data da ultima assinatura digital
do(s) representante(s) legal(is).

Nome:

CPF:
PROFISSIONAL



Tabodo da Serra, na data da assinatura digital.

[NOME DO SIGNATARIO]
[Cargo do signatario]

seil a Documento assinado eletronicamente por Vagner Alencar de Ornelas, Analista de Negdcios e T,
. em 02/09/2024, as 15:30, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no Decreto
WIS WP o dualn 67.641, de 10 de abril de 2023,

seil a Documento assinado eletronicamente por Sueli Yoshiko Kuroiva Siqueira, Coordenador, em
02/09/2024, as 15:30, conforme hordario oficial de Brasilia, com fundamento no Decreto Estadual

n2 67.641, de 10 de abril de 2023.



https://www.al.sp.gov.br/repositorio/legislacao/decreto/2023/decreto-67641-10.04.2023.html
https://www.al.sp.gov.br/repositorio/legislacao/decreto/2023/decreto-67641-10.04.2023.html
https://www.al.sp.gov.br/repositorio/legislacao/decreto/2023/decreto-67641-10.04.2023.html
https://www.al.sp.gov.br/repositorio/legislacao/decreto/2023/decreto-67641-10.04.2023.html
https://sei.sp.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0
https://sei.sp.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0

] SAO PAULO

> Prodesp GOVERNO DO ESTADO

PREGAO ELETRONICO N° 90057 / 2024

ANEXO II-A (LOTE 01)
MODELO DE PLANILHA DE PROPOSTA — (LOTE 01)
A
CIA DE PROCESSAMENTO DE DADOS DO ESTADO DE SAO PAULO — PRODESP
Ref: PREGAO ELETRONICO PRODESP N° 90057/2024 - Processo n° 359.00003836/2024-82

OBJETO: Prestacdo de servigos especializados em conversdo automatizada de codigos-fonte e migragao
de dados de sistemas legados operando em Plataforma Mainframe UNISYS para ambientes tecnolégicos
atualizados, especificamente para Cobol em Mainframe IBM e/ou Java em Plataformas OPEN, conforme
especificagbes constantes do Termo de Referéncia que integra este edital como Anexo .

Para a realizagédo DO LOTE 01 da licitagado em referéncia, ofertamos os pregos a seguir:

LOTE 01 — RIGHTSIZING

%

TEM SERVICOS MAXIMO DE  |QUANT.|PREGO UNITARIO SUBTOTAL
VALOR POR ITEM
01 Assessnjent do ambiente, planejamento de 8.77% 02
conversao. RS RS
Conversdao de codigos fontes e ajustes (COBOL,
ALGOL, WFL). RS RS
02 35,09% 02
Conversao de bases de dados DMSII para banco de
dados relacional, ajustes, validagao. RS RS
Treinamento de usuarios e repasse de conhecimento
03 [[em ferramentas de desenvolvimento, suporte ao 2,63% 02
ambiente. R$ R$
Planejamento de capacidade para o novo ambiente,
ajustes na arquitetura, suporte para criagdo de
ambientes (teste, homologagao e produgao. R$ R$

Criagdo de cadernos de testes, scripts, testes,
04 suporte a homologagao. 53.51% 02 |rs RS

Planejamento e suporte no go-live para producao
(conversao final).

R$ R$
Operagao assistida.
R$ R$
05 Servigo de Suporte Técnico Avangado, em HORAS e 5 640
sob demanda LOTE 01. ' RS RS
PRECO GLOBAL - LOTE 01 RS
( )

(VALOR GLOBAL POR EXTENSO - LOTE 01)

Estamos cientes de que o cédigo do item utilizado nesta licitagéo serviu tdo somente para fins de processamento
do Pregao Eletrénico no portal de compras (www.gov.br/compras), ndo se prestando para identificar o objeto
licitado, conforme disposto no item 1.2. do Edital.
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T SAO PAULO

» Prodesp GOVERNO DO ESTADO

PREGAO ELETRONICO N° 90057 / 2024

Declaramos termos examinado todas as especificagcdes contidas no Edital e Anexos, ndo havendo quaisquer
discrepancias entre o prego final de nossa proposta e as exigéncias para o cumprimento do objeto licitado,
sendo certo que assumimos total responsabilidade por erros ou omissdes existentes em nossa proposta, assim

como toda despesa relativa a realizagao integral do objeto.

de de 2024.

Empresa Licitante

(Nome e assinatura do representante legal, utilizando Certificado Digital conferido pela
Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileiras — ICP Brasil)

O prazo de validade desta proposta é de 60 (sessenta) dias, a partir da data de sua apresentagao.
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PREGAO ELETRONICO N° 90057 / 2024

ANEXO II-A (LOTE 02)
MODELO DE PLANILHA DE PROPOSTA — (LOTE 02)
A
CIA DE PROCESSAMENTO DE DADOS DO ESTADO DE SAO PAULO — PRODESP
Ref: PREGAO ELETRONICO PRODESP N° 90057/2024 - Processo n° 359.00003836/2024-82

OBJETO: Prestagdo de servigos especializados em conversdo automatizada de cdodigos-fonte e migragdo
de dados de sistemas legados operando em Plataforma Mainframe UNISYS para ambientes tecnolégicos
atualizados, especificamente para Cobol em Mainframe IBM e/ou Java em Plataformas OPEN, conforme
especificagbes constantes do Termo de Referéncia que integra este edital como Anexo .

Para a realizagédo DO LOTE 02 da licitagao em referéncia, ofertamos os precos a seguir:

LOTE 02 — DOWNSIZING

%
TEM SERVICOS MAXIMO DE QUANT.|PREGO UNITARIO SUBTOTAL
VALOR POR ITEM

Assessment do ambiente, planejamento de

01 = 8,77% 03
conversao. RS RS
Conversdo de codigos fontes e ajustes (COBOL,
ALGOL, WFL). RS RS
02 35,09% 03
Conversao de bases de dados DMSII para banco de
dados relacional, ajustes, validagao. RS RS
Treinamento de usuarios e repasse de conhecimento
03 [[em ferramentas de desenvolvimento, suporte ao 2,63% 03
ambiente. R$ R$
Planejamento de capacidade para o novo ambiente,
ajustes na arquitetura, suporte para criagdo de
ambientes (teste, homologacgéo e produgéo. R$ R$

Criagdo de cadernos de testes, scripts, testes,
04 suporte a homologagao. 53.51% 03 |rs RS

Planejamento e suporte no go-live para produgéo
(conversao final).

RS R$
Operagao assistida. s s
05 Servigo de Suporte Técnico Avangado, em HORAS e 1.400
sob demanda LOTE 02. ' RS RS
PRECO GLOBAL - LOTE 02 RS
( )

(VALOR GLOBAL POR EXTENSO - LOTE 02)

Estamos cientes de que o cédigo do item utilizado nesta licitagéo serviu tdo somente para fins de processamento
do Pregao Eletrénico no portal de compras (www.gov.br/compras), ndo se prestando para identificar o objeto
licitado, conforme disposto no item 1.2. do Edital.
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Declaramos termos examinado todas as especificagcdes contidas no Edital e Anexos, ndo havendo quaisquer
discrepancias entre o prego final de nossa proposta e as exigéncias para o cumprimento do objeto licitado,
sendo certo que assumimos total responsabilidade por erros ou omissdes existentes em nossa proposta, assim

como toda despesa relativa a realizagao integral do objeto.

de de 2024.

Empresa Licitante

(Nome e assinatura do representante legal, utilizando Certificado Digital conferido pela
Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileiras — ICP Brasil)

O prazo de validade desta proposta é de 60 (sessenta) dias, a partir da data de sua apresentagao.
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ANEXO Il

MODELO A QUE SE REFERE O ITEM 4.2.4.1. DO EDITAL
(em papel timbrado da licitante)

Nome completo:

RG n°: CPF n°:
DECLARO, sob as penas da Lei, que o licitante (nome
empresarial), interessado em participar do Pregao Eletrénico n° / ,
Processo n° / :

a) esta em situacéo regular perante o Ministério do Trabalho e Previdéncia no que se
refere a observancia do disposto no inciso XXXIII do artigo 7.° da Constituicdo Federal,
na forma do Decreto Estadual n® 42.911/1998;

b) nao se enquadra em nenhuma das vedagdes de participacao na licitagdo do item 2.5
deste Edital;

€) ndo possui empregados executando trabalho degradante ou for¢ado, observando o
disposto nos incisos Ill e IV do artigo 1° e no inciso lll do artigo 5° da Constituicdo
Federal.

(Local e data).

(Nome e assinatura do representante legal, utilizando Certificado Digital
conferido pela Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileiras — ICP Brasil)
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ANEXO IV

DECLARAQAO DE ELABORAGAO INDEPENDENTE DE PROPOSTA E
ATUACAO CONFORME AO MARCO LEGAL ANTICORRUPCAO
(em papel timbrado da licitante)

Eu, , portador do RG n°

e do CPF n° , representante legal do licitante
(nome empresarial), interessado em participar do

Pregao Eletrénico n° / , Processo n° / , DECLARO,

sob as penas da Lei, especialmente o artigo 299 do Cédigo Penal Brasileiro, que:

a) a proposta apresentada foi elaborada de maneira independente e o seu conteudo
nao foi, no todo ou em parte, direta ou indiretamente, informado ou discutido com
qualquer outro licitante ou interessado, em potencial ou de fato, no presente
procedimento licitatério;

b) a intengdo de apresentar a proposta nao foi informada ou discutida com qualquer
outro licitante ou interessado, em potencial ou de fato, no presente procedimento
licitatério;

c) o licitante ndo tentou, por qualquer meio ou por qualquer pessoa, influir na
decisdo de qualquer outro licitante ou interessado, em potencial ou de fato, no
presente procedimento licitatério;

d) o conteudo da proposta apresentada ndo sera, no todo ou em parte, direta ou
indiretamente, comunicado ou discutido com qualquer outro licitante ou interessado,
em potencial ou de fato, no presente procedimento licitatério antes da adjudicagao
do objeto;

e) o conteudo da proposta apresentada nao foi, no todo ou em parte, informado,
discutido ou recebido de qualquer integrante relacionado, direta ou indiretamente, ao
orgao licitante antes da abertura oficial das propostas; e

f) o representante legal do licitante esta plenamente ciente do teor e da extensao
desta declaracéo e que detém plenos poderes e informacdes para firma-la.
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DECLARO, ainda, que a pessoa juridica que represento conduz seus negocios de
forma a coibir fraudes, corrupcdo e a pratica de quaisquer outros atos lesivos a
Administracdo Publica, nacional ou estrangeira, em atendimento a Lei Federal n°
12.846/ 2013 e ao Decreto Estadual n°® 67.301/2022, tais como:

| — prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente, vantagem indevida a agente
publico, ou a terceira pessoa a ele relacionada;

Il — comprovadamente, financiar, custear, patrocinar ou de qualquer modo
subvencionar a pratica dos atos ilicitos previstos em Lei;

[l — comprovadamente, utilizar-se de interposta pessoa fisica ou juridica para ocultar
ou dissimular seus reais interesses ou a identidade dos beneficiarios dos atos
praticados;

IV — no tocante a licitagcbes e contratos:

a) frustrar ou fraudar, mediante ajuste, combinacdo ou qualquer outro
expediente, o carater competitivo de procedimento licitatério publico;

b) impedir, perturbar ou fraudar a realizacdo de qualquer ato de procedimento
licitatorio publico;

c) afastar ou procurar afastar licitante, por meio de fraude ou oferecimento de
vantagem de qualquer tipo;

d) fraudar licitagao publica ou contrato dela decorrente;

e) criar, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para participar de licitagao
publica ou celebrar contrato administrativo;

f) obter vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de modificagdes ou
prorrogacgdes de contratos celebrados com a administragdo publica, sem autorizagao
em lei, no ato convocatério da licitacdo publica ou nos respectivos instrumentos
contratuais; ou

g) manipular ou fraudar o equilibrio econédmico-financeiro dos contratos celebrados
com a administrac&o publica;
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V — dificultar atividade de investigacdo ou fiscalizagdo de 6rgaos, entidades ou
agentes publicos, ou intervir em sua atuagdo, inclusive no ambito das agéncias
reguladoras e dos 6rgaos de fiscalizagao do sistema financeiro nacional.

(Local e data).

(Nome e assinatura do representante legal, utilizando Certificado Digital
conferido pela Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileiras — ICP Brasil)
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ANEXOV

DECLARACAO DE ENQUADRAMENTO COMO MICROEMPRESA OU EMPRESA DE
PEQUENO PORTE
(em papel timbrado da licitante)

ATENGAO: ESTA DECLARAGAO DEVE SER APRESENTADA APENAS POR
LICITANTES QUE SEJAM ME/EPP, NOS TERMOS DO ITEM 4.2.4.3. DO

EDITAL.

Eu, , portador do RG n°

e do CPF n° ., representante legal do licitante
(nome empresarial), interessado em participar do

Pregéo Eletrénico n° / , Processo n° / , DECLARO,

sob as penas da Lei, o seu enquadramento na condigdo de Microempresa ou
Empresa de Pequeno Porte, nos critérios previstos no artigo 3° da Lei Complementar
Federal n° 123/2006, bem como sua nao inclusdo nas vedagdes previstas no mesmo
diploma legal.

(Local e data).

(Nome e assinatura do representante legal, utilizando Certificado Digital
conferido pela Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileiras — ICP Brasil)
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ANEXO VI

MODELO DE DECLARAGAO
(empresas em recuperagao judicial)
(em papel timbrado da licitante)

Ref: Pregao Eletronico n° /

Bu...cooii (nome completo), representante legal da
EMPreSa....ccceevvvevnieeeeeeaenns (nome da pessoa juridica), participante do Pregao Eletrénico
n.° / , DECLARO, sob as penas da lei:

Estar ciente de que no momento da assinatura do Contrato devera apresentar copia do
ato de nomeacgao do administrador judicial ou se o administrador judicial for pessoa
juridica, o nome do profissional responsavel pela condugdo do processo, e, ainda,
declaragéo, relatorio ou documento equivalente do juizo ou do administrador, de que o

licitante esta cumprindo o plano de recuperagao judicial.

(Nome e assinatura do representante legal, utilizando Certificado Digital
conferido pela Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileiras — ICP Brasil)
CPFneC........
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Anexo VI

DECLARACAO DE INEXISTENCIA DE FATO IMPEDITIVO
(em papel timbrado da licitante)

Pela presente, declaramos sob as penas de Lei, a inexisténcia de qualquer fato
impeditivo que obste a nossa participagao ou contratagao neste Pregao Eletrénico

n° / estando esta empresa absolutamente regular no ponto de vista

juridico, financeiro, fiscal e trabalhista, inclusive perante o INSS/FGTS e em virtude
das disposicdes da Lei federal n° 9.605/98 e Decreto estadual n°® 66.819/22.

, de de

(nome da empresa licitante)

(numero do Cadastro Nacional de Pessoa Juridica-CNPJ)

(Nome e assinatura do representante legal, utilizando Certificado Digital
conferido pela Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileiras — ICP Brasil)
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ANEXO Vil
MODELO DE DECLARAGAO DE CIENCIA
(em papel timbrado da licitante)
A

Cia. de Processamento de Dados do Estado de Sao Paulo — PRODESP

Ref: Pregéao Eletronico n° /

Declaramos para os devidos fins, que estamos cientes de que, se declarada vencedora, por
ocasido da celebragao do contrato, nossa empresa comprovara possuir os profissionais a serem

alocados para execucao do LOTE , com qualificagao exigida no item 4.2.4.7. do edital.
(Informar o LOTE)

(nome da empresa licitante)

(numero do Cadastro Nacional de Pessoa Juridica-CNPJ)

(Nome e assinatura do representante legal, utilizando Certificado Digital
conferido pela Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileiras — ICP Brasil)
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ANEXO IX

MODELO DE DECLARACAO DE CAPACIDADE TECNICA
(em papel timbrado da licitante)

A
Cia. De Processamento de Dados do Estado de Sao Paulo — PRODESP

Ref: Pregéao Eletronico n° /

Declaramos para os devidos fins, que possuimos capacidade técnica para o fornecimento do
pessoal técnico essencial e capacitado para a execugao dos servigos descritos no Termo de

Referéncia — Anexo | deste Edital.

(nome da empresa licitante)

(numero do Cadastro Nacional de Pessoa Juridica-CNPJ)

(Nome e assinatura do representante legal, utilizando Certificado Digital
conferido pela Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileiras — ICP Brasil)
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ANEXO X

MINUTA DE CONTRATO
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CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS ESPECIALIZADOS EM CONVERSAO
AUTOMATIZADA DE CODIGOS-FONTE E MIGRACAO DE DADOS DE SISTEMAS
LEGADOS OPERANDO EM PLATAFORMA MAINFRAME UNISYS PARA
AMBIENTES TECNOLOGICOS ATUALIZADOS, LOTE(S) ___, FIRMADO ENTRE A
COMPANHIA DE PROCESSAMENTO DE DADOS DO ESTADO DE SAO PAULO -
PRODESP E

PRO.MINUTA

Pelo presente contrato, de um lado, a COMPANHIA DE PROCESSAMENTO DE DADOS
DO ESTADO DE SAO PAULO - PRODESP, com sede na cidade de Tabo&o da Serra,
estado de Sao Paulo, na Rua Agueda Goncgalves, n.° 240, inscrita no CNPJ/MF sob
0 n° 62.577.929/0001-35, doravante designada simplesmente PRODESP e, de outro, a
, com sede na
, inscrita
no CNPJ sob n.° , doravante designada simplesmente
CONTRATADA, representadas neste ato por seus representantes legais ao final
designados e assinados, tém entre si justo e acertado o contrato de prestacao de servi¢cos
em conversdo automatizada de cédigos-fonte e migracdo de dados de sistemas legados
operando em plataforma mainframe Unisys para ambientes tecnolégicos atualizados,
Lote(s) , mediante as seguintes clausulas e condi¢des:

|- OBJETO

1.1. Constitui objeto do presente contrato, a prestacdo de servico especializados em
conversdo automatizada de codigos-fonte e migracao de dados de sistemas legados
operando em Plataforma Mainframe UNISYS para ambientes tecnoldgicos
atualizados, especificamente para Cobol em Mainframe IBM e/ou Java em
Plataformas OPEN, Lote(s) _ , de acordo com as especificagcbes contidas no
Termo de Referéncia - Anexo | e demais condicdes estabelecidas neste contrato.

1.2. O regime de execucéo dos servicos objeto deste contrato € de empreitada por preco
global.

1.3. A presente contratacdo, decorrente de licitacdo na modalidade Pregéo Eletrénico n.°
|, foi homologada, assim como autorizada a previsdo de despesa
orcamentaria no Documento de Comprovagao Orcamentaria — DCO n.°

nos termos do Decreto Estadual n.° 33.144, de 20/03/91, conforme documentos
anexados no Processo n.° 359.00003836/2024-82.

1.4. Todos os produtos e resultados da prestacdo dos servicos contratados seréo de
propriedade da PRODESP.



2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

Il - SERVICOS

O presente contrato abrange os servigcos completos de conversédo automatizada de
codigo-fonte, migracdo de dados de sistemas legados em Plataforma Mainframe
UNISYS (COBOL / Algol / WFL / COMS / DMSII/ sistema operacional MCP),
observadas as fases e especificidades detalhadas no Termo de Referéncia — Anexo
I, sendo:

e Lote 1: RIGHTSIZING das aplicacdes hospedadas no ambiente Mainframe
UNISYS para ambiente Mainframe IBM (COBOL / CICS / JCL / DB2, sistema
operacional Z-OS), aproximadamente 6.448.000 linhas de codigo, com
conversdo automatizada de cédigo;

e LOTE 2 -DOWNSIZING das aplicacbes hospedadas no Mainframe UNISYS
para ambiente em baixa plataforma x86 em linguagem JAVA em Container (On-
Premise ou Nuvem Publica, a critério da PRODESP), com aproximadamente
2.122.000 linhas de codigo, com a conversdo automatizada de codigos de
sistemas legados em Plataforma Mainframe UNISYS

2.1.1. Seré fornecido treinamento para os usuarios indicados pela PRODESP e
repasse de conhecimento em ferramentas de desenvolvimento, suporte
ao ambiente, conforme previsto no Termo de Referéncia — Anexo I.

As caracteristicas operacionais e técnicas dos servicos objeto deste contrato,
constam no item 5 do Termo de Referéncia — Anexo I.

Serao prestados servicos de suporte técnico avancado sob demanda, sendo:

e Lote 1: 5.640 horas;
e Lote 2: 1.400 horas

2.3.1. O Servico de Suporte Técnico Avancado sera utilizado sob demanda,
mediante emissao da Ordem de Servigo, devidamente justificada e aprovada
pela PRODESP.

Os servicos serao entregues para os clientes da PRODESP, conforme especificado
no item 13 do Termo de Referéncia — Anexo |.

Os servicos objeto deste contrato estdo detalhados no Termo de Referéncia — Anexo
l.

A execucdo dos servigos devera obedecer aos indicadores e métricas de qualidade
informados no Termo de Referéncia — Anexo |, sendo que os REQUISITOS
FUNCIONAIS E NAO FUNCIONAIS estao estabelecidos no Anexo I-A.

2.6.1. Os problemas que ensejarem a abertura de chamados deverdo ser
solucionados conforme niveis de SLA estabelecidos no Termo de Referéncia
- Anexo | e quadro a seguir:



3.1.

3.2.

4.1.

4.2.

CLASSIFICACAO DOS CHAMADOS E TEMPOS DE RESPOSTA

Tempo maximo | Tempo
para inicio do | maximo de
atendimento solucéo

Periodo de

Criticidade Descricao atendimento

Solucao est4 parada ou fora
de funcionamento e ndo ha
meios de contornar a falha.
Severidade 1 Numero significativo de 24 X 7 x 365 30 min 2 horas
usuarios foi afetado ou
impacto operacional
significativo foi causado.

Solucgéo esta apresentando
falhas de funcionamento, sem
causar interrupgao do servico,
Severidade 2 mas afetando 24 X 7 x 365 60 min 6 horas

significativamente seu
desempenho. Impacto critico
aos usuarios.

Solucgéo esta parada ou fora
de funcionamento. O

problema pode ser Dias uteis,
Severidade 3 contornado. Impactos das 7h as 2 horas 12 horas
operacionais moderados a 22h

pequenos. Impacto moderado

aos usuarios.

lIl - LOCAIS DE ENTREGA/EXECUCAO DOS SERVICOS

A CONTRATADA entregara os servi¢os para cada cliente, conforme detalhado no
item 13 do Termo de Referéncia - Anexo |.

3.1.1. Para cada sistema entregue sera emitido um aceite técnico, na forma
detalhada no item 13 do Termo de Referéncia - Anexo |.

Os servicos terdo garantia de 3 (trés) meses a contar do aceite de entrega do
respectivo sistema, na forma detalhada no item 13 do Termo de Referéncia - Anexo
l.

IV = VIGENCIA

A vigéncia do presente contrato é de 30 (trinta) meses a contar da data de sua
assinatura.

O prazo para execucao dos servicos para cada lote sera:

4.2.1. Lote 1: 18 (dezoito) meses, contados a partir da assinatura do contrato,
conforme detalhado no item 15 do Termo de Referéncia — Anexo I;

4.2.2. Lote 2: 9 (nove) meses, contados a partir da assinatura do contrato,
conforme detalhado no item 15 do Termo de Referéncia — Anexo I.




5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.10.

V — OBRIGACOES DA CONTRATADA

Cumprir todas as condicdes estabelecidas neste contrato, bem como no Termo de
Referéncia — Anexo |, parte integrante deste instrumento.

Executar os trabalhos de acordo com as normas técnicas adequadas, cumprindo as
obrigacdes de natureza operacional, técnica e administrativa detalhadas no item 12
do Termo de Referéncia — Anexo I.

Responsabilizar-se integral e diretamente pelos servigos contratados, nos termos da
legislacao vigente.

N&ao transferir a terceiros, no todo ou em parte, as obrigacdes decorrentes deste
contrato.

Manter, durante a execugdo do contrato, em compatibilidade com as obriga¢cdes
assumidas, todas as condi¢des de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacao.

Providenciar, concomitantemente a assinatura do contrato, seu cadastro na Unidade
Cadastradora do SICAF, caso nao esteja cadastrada ou sua renovacao, caso esteja
com o cadastro vencido, bem como manté-lo valido durante toda vigéncia contratual.

Responsabilizar-se, sem qualquer espécie de solidariedade por parte da PRODESP,
pelas obrigacdes de natureza fiscal, previdenciéria, trabalhista, acidentaria e civil,
em relacdo ao pessoal alocado para a prestacdo dos servicos objeto do presente
contrato.

Obedecer na execucao e desenvolvimento do seu trabalho, as determinagbes da
Lei n® 6.514, de 22 de dezembro de 1977, regulamentada pela Portaria n® 3.214, de
08 de junho de 1978, do Ministério do Trabalho e Emprego e suas alteracdes, além
de outra legislacdo técnica vigente e as normas de procedimentos internos da
PRODESP, de engenharia de seguranca, medicina e meio ambiente do trabalho,
que sejam aplicaveis a execucao especifica da atividade.

5.8.1. Apresentar, sempre que solicitado pela PRODESP, copia dos Programas de
Controle Médico de Saude Ocupacional — PCMSO e Programa de
Gerenciamento de Riscos — PGR, de acordo com as Normas
Regulamentadoras n.°s 07 e 09, respectivamente, da Portaria n.° 3.214, de
08 de junho de 1978, do Ministério do Trabalho e Emprego, conforme
determina a Lei Federal n.° 6.514, de 22 de dezembro de 1977 e instalando
e mantendo os Servigos Especializados em Engenharia de Seguranga e em
Medicina do Trabalho (SEESMT) e Comisséo Interna de Prevencao de
Acidentes — CIPA, considerando o numero total de trabalhadores nos
servicos, para o fiel cumprimento da legislagédo em vigor.

N&o emitir e/ou fazer circular duplicatas ou saque de letras de cambio contra a
PRODESP, relativamente a todo e qualquer crédito decorrente deste contrato,
exceto em se tratando a CONTRATADA de microempresa ou empresa de pequeno
porte.



5.11.

5.12.

5.13.

5.14.

6.1.

6.2.

6.3.

6.3.

6.4.

7.1

Observada a natureza do objeto contratado, responsabilizar-se exclusivamente,
pela retirada e descarte do material até o destino final, sempre que solicitado pela
PRODESP, obrigando-se a apresentar a documentacdo comprobatoria de sua
qualificacédo para tanto, de conformidade com a legislacao pertinente, sob pena de
rescisdo do ajuste, bem como da imposicao das penalidades nele previstas.

Assinar o "Termo de Ciéncia e de Notificacdo - Tribunal de Contas do Estado de
Sao Paulo ", Anexo lll deste contrato, dando ciéncia da remessa da documentacao
do procedimento licitatério ao Tribunal de Contas do Estado de Séo Paulo.

5.12.1. Providenciar o cadastro de seus representantes legais responsaveis pela
assinatura do "Termo de Ciéncia e de Notificagdo” no Cadastro
Corporativo TCESP — CadTCESP e manté-lo atualizado, para fins de
cadastramento em processo eletronico, nos termos das Instru¢des n° 01
de 2024, do Tribunal de Contas do Estado de S&o Paulo;

5.12.2. Ficara a critério da CONTRATADA o acompanhamento do processo junto
aquela corte, cabendo-lhe as diligéncias para juntada da procuracao
nomeando seus representantes legais/procuradores e demais atos que se
fizerem necessarios.

Assinar e cumprir, na integra, todas as condi¢des estabelecidas no TERMO DE
CONFIDENCIALIDADE, SIGILO E USO - Anexo I, deste contrato.

Assinar, ao término da vigéncia do presente contrato, o Termo de Encerramento e
Outras Avencas, conforme modelo Anexo IV deste instrumento.

VI - OBRIGACOES DA PRODESP
Fornecer todas as informacdes necessarias para a execucao do objeto contratado.

Fornecer os codigos-fonte dos sistemas e as informacdes disponiveis para o
processo de migracao.

Acompanhar e dar o suporte necessario, conforme detalhado no Termo de
Referéncia — Anexo I.

Efetuar o pagamento no prazo previsto na clausula VIIl - FATURAMENTO E
PAGAMENTO.

Assinar, ao término da vigéncia do presente contrato, o Termo de Encerramento e
Outras Avencas, conforme modelo Anexo IV deste instrumento.
VIl - PRECO E REAJUSTE

O valor total estimado do presente contrato é de R$
( ),base /| |/




7.2. Como contraprestacdo, a PRODESP pagara a CONTRATADA, por servico
entregue, aceito e conforme detalhado no Termo de Referéncia — Anexo I, 0s
seguintes pregos:

LOTE 1

Item Servico % do | Qtde Valor Valor Total
Valor Unitéario (R$) (R$)

Assesment do ambiente,
planejamento de conversao
Conversao de codigos fontes e
ajustes (COBOL, ALGOL,
WFL)

Converséo de bases de dados
DMSII para banco de dados
relacional, ajustes, validacdo
Treinamento de usuérios e
repasse de conhecimento em
3 | ferramentas de 2,63% 2
desenvolvimento, suporte ao
ambiente

Planejamento de capacidade
para o novo ambiente, ajustes
na arquitetura, suporte para a
criacado de ambientes (teste,
homologacao e producéo);
Criacéo de cadernos de
testes, scripts, testes, suporte
e homologacéo;

Planejamento e suporte no go-
live para producao (conversao
final);

Operacao assistida

Servico de Suporte Técnico

5 | Avancado, em horas e sob 5.640
demanda

8,77% 2

35,09% 2

53,51% 2




LOTE 2

Item

Servigo

% do
Valor

Qtde

Valor
Unitario (R$)

Valor Total
(R$)

Assesment do ambiente,
planejamento de conversao

8,77%

Converséao de codigos
fontes e ajustes (COBOL,
ALGOL, WFL)

Converséao de bases de
dados DMSII para banco de
dados relacional, ajustes,
validacdo

35,09%

Treinamento de usuarios e
repasse de conhecimento
em ferramentas de
desenvolvimento, suporte
ao ambiente

2,63%

Planejamento de
capacidade para o novo
ambiente, ajustes na
arquitetura, suporte para a
criacao de ambientes (teste,
homologacéo e producgéo);
Criacdo de cadernos de
testes, scripts, testes,
suporte e homologacéao;
Planejamento e suporte no
go-live para producéo
(converséo final);
Operacdao assistida

53,51%

Servi¢o de Suporte Técnico
Avancado, em horas e sob
demanda

1.400

7.3.  No preco estabelecido ja estdo inclusos todos os custos diretos e indiretos relativos
ao seu objeto, abrangendo todas as despesas necessarias para a execucado do
servicgo, inclusive despesas com taxas, materiais, transportes, fretes, mao de obra,
bem como todos os beneficios e encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios,
tributarios, securitarios, ficando todos estes itens sob a responsabilidade da
CONTRATADA, nédo cabendo a PRODESP arcar com custos adicionais a quaisquer

titulos.




7.4.

7.5.

7.6.

A CONTRATADA, optante pelo Sistema Integrado de Pagamento de Impostos e
Contribuicdes (SIMPLES) junto a Secretaria da Receita Federal (SRF), instituido
pela Lei Complementar Federal n.° 123 de 14 de dezembro de 2006, devera
apresentar a cada pagamento, nos termos do artigo 3° da Instrucdo Normativa n.°
791 de 10 de dezembro de 2007 da Secretaria da Receita Federal (SRF),
DECLARACAO, emitida em duas vias e devidamente assinadas pelo representante
legal da CONTRATADA. A nao apresentacdo da respectiva declaracdo ensejara a
retencdo na fonte dos tributos e contribui¢cdes devidos.

7.4.1. A PRODESP arquivara a primeira via da declaracdo a que se refere o item
acima, que ficara a disposicdo da Secretaria da Receita Federal (SRF),
devendo a segunda via ser devolvida a CONTRATADA, como recibo.

Caso a CONTRATADA seja optante pelo Simples Nacional e, por causa
superveniente a contratacdo, perca as condicbes de enquadramento como
microempresa ou empresa de peqgueno porte ou, ainda, torne-se impedida de
beneficiar-se desse regime tributario diferenciado por incorrer em alguma das
vedacOes previstas na Lei Complementar Federal n.° 123/2006, ndo podera deixar
de cumprir as obrigacfes avencadas perante a Administracéo, tampouco requerer o
reequilibrio econémico-financeiro, com base na alegacdo de que a sua proposta
levou em consideracao as vantagens daquele regime tributario diferenciado.

O(s) preco(s) relativo(s) ao Servigco de Suporte Técnico Avancado, em Horas e sob
Demanda, relacionado no item 5c do(s) quadro(s) constantes do item 7.2. seréo
reajustados anualmente, de acordo com a variacio do IPC-FIPE (indice de Precos
ao Consumidor) mediante aplicacdo da seguinte formula:

onde:
R = parcela de reajuste;

Po = preco inicial do contrato no més de referéncia dos precos ou preco do
contrato no més de aplicacao do ultimo reajuste;

IPC/IPCo = variacdo do IPC FIPE - indice de Precos ao Consumidor, ocorrida
entre 0 més de referéncia de precos, ou o més do ultimo reajuste
aplicado, e o més de aplicacdo do reajuste.

7.6.1. Na hipdtese de superveniéncia de disposicdo da Lei Federal ou de
determinacdo do Poder Executivo Federal, permitindo a aplicacdo de
reajustamento de preco em periodicidade inferior a prevista no item 7.6.,
poderdo as partes contratantes repactuar a nova periodicidade, obedecidas
as condic¢des que a lei, entdo vigente, estabelecer;



8.1.

8.2.

7.6.2. Na hipb6tese de suspensdo, extincdo ou vedacdo do uso do indice
estabelecido no item 7.6. supra, sera utilizado o indice oficial que vier a
substitui-lo, ou, no caso de ndo determinacédo deste, sera escolhido o indice
substituto que melhor venha refletir a variacdo dos custos da
CONTRATADA;

7.6.3. Na periodicidade prevista e de acordo com o percentual maximo de reajuste
apurado nos termos do item 7.6., as partes negociardo o percentual a ser
aplicado sobre o valor do presente contrato, a titulo de reajuste,
fundamentado em planilhas de custo ou outros documentos que comprovem
o pleito da CONTRATADA.

VIIl - FATURAMENTO E PAGAMENTO

O faturamento do objeto do presente contrato devera ser feito no CNPJ da
PRODESP, correspondente ao local de entrega e/ou da prestagdo dos servicos.
Para tanto, a CONTRATADA devera consultar os dados cadastrais
correspondentes, no enderecgo eletronico:
www.prodesp.sp.gov.br/fornecedores/filiais-prodesp.asp.

As Notas Fiscais/Faturas representativas dos pagamentos deverdo ser emitidas pela
CONTRATADA contra a PRODESP e enviadas eletronicamente em formato e
nomenclatura padrao estabelecida no manual de instru¢des disponivel no site da
PRODESP, na secéo “Fornecedores” opgao “Entrega de Notas Fiscais e Faturas”.

8.2.1. O endereco eletronico informado no item acima destina-se exclusivamente
ao recebimento de Nota Fiscal Eletrénica e ndo sera aceito o envio por e-
mail. A entrega de quaisquer outros documentos exigidos devera seguir o
estabelecido com a PRODESP;

8.2.2. Na hipotese de divergéncia entre os valores constantes na Nota
Fiscal/Fatura emitida pela CONTRATADA e os estipulados no contrato, a
PRODESP podera glosar os valores apontados como indevidos.

8.2.3. As notas fiscais e faturas devem ser emitidas e entregues até o dia 25 do
més subsequente ao da prestacdo do servico.

8.2.4. No caso de formacédo de consoércio, para o faturamento dos servi¢cos objeto
deste contrato, a CONTRATADA devera cumprir o disposto no Artigo 4° da
Instrucdo Normativa Receita Federal do Brasil - RFB n.° 1199, de 14 de
outubro de 2008, que estabelece que o faturamento correspondente as
operacdes do consorcio sera efetuado pelas pessoas juridicas consorciadas,
mediante a emissdo de Nota Fiscal ou Fatura proprias, proporcionalmente a
participagcédo de cada uma no empreendimento


http://www.prodesp.sp.gov.br/fornecedores/filiais-prodesp.asp

8.3. Os pagamentos relativos aos itens serédo feitos conforme eventos e percentuais
discriminados na tabela abaixo:

Lote 1
. % do Valor Valor Total
Item Servigo Valor Qtde Unitario (R$) (R$)

Assessment/Analise e Relatdrio 0

la do ambiente legado 2.17% 2
Plano de Projeto -
Planejamento, estratégia de 0

1b modernizacao e Design da 6.00% 2
Arquitetura Destino

22 Modelagem do banco e 12,00%

Migracdo de Dados

2b | Conversédo de Codigos legados | 23,09% 2

2c | Repasse de Conhecimento 2,63% 2
Documentacéo técnica de 0

3a Sistema - To Be 2,00%

3b Preparacéo do Plano de Teste 2,00% 2

3c | Teste de Equivaléncia Funcional | 13,00% 2

3d | Teste de integracdo do sistema 3,00% 2
Testes de desempenho e 0

de estresse do sistema 5,51% 2

3f | Testes de aceitacdo do usuario | 13,00% 2

4a | Preparacgéo de Produgéo 5% 2

4b | Producgédo Go Live 5% 2

4c | Operacédo Assistida 5%

5 Suporte Técnico Avancado sob 5 640hs

Demanda




Lote 2

ltem Servico % de Otde Valor Unitério | Valor Total
& Valor (R$) (R$)
Assessment/Andlise e Relatério
1a do ambiente legado 2,17% 3
Plano de Projeto -
Planejamento, estratégia de 0
1b modernizacéo e Design da 6.00% 3
Arquitetura Destino
Modelagem do banco e 0
2a Migracdo de Dados 12,00% 3
2b | Conversédo de Codigos legados | 23,09% 3
2c | Repasse de Conhecimento 2,63% 3
Documentacdao técnica de
32 | sistema - To Be 2,00% 3
3b Preparacéo do Plano de Teste 2,00% 3
Teste de Equivaléncia
3c Funcional 13,00% 3
3d | Teste de integracdo do sistema | 3,00% 3
Testes de desempenho e 0
3e estresse do sistema 5,51% 3
3f | Testes de aceitagdo do usuario | 13,00% 3
4a | Preparacao de Producao 5% 3
4b | Producgéo Go Live 5% 3
4c | Operacao Assistida 5%
Suporte Técnico Avancado sob
5 Demanda 1.400hs
8.4. Os pagamentos relativos aos servicos de suporte técnico avancado relacionados
no item 5 do quadro acima, serdo efetuados apdés a comprovacdo das horas
efetivamente executadas, mediante a entrega das Notas Fiscais/Faturas pela
CONTRATADA e devida atestacéo pela PRODESP.
8.4.1. O periodo de apuracéo das horas para fins de pagamento sera mensal.
8.4.2. O valor a ser pago podera ser ajustado em funcéo da aplicacédo do Fator de
Nivel de Servigos, conforme Anexo I-D do Termo de Referéncia — Anexo I.
8.5. A PRODESP realizara o pagamento nos dias 5 ou 20 do més, sendo prorrogado

para o dia util subsequente, no caso de dias nédo uteis.

8.5.1. As Notas Fiscais/Faturas entregues pela CONTRATADA entre os dias 1 e
5 do més subsequente a prestacdo dos servicos serdo pagas no dia 5 do
més subsequente a entrega. As Notas Fiscais/Faturas entregues apos o
dia 5, serdo pagas no dia 20 do més subsequente a entrega. As Notas
Fiscais/Faturas entregues ap0s o dia 21, serdo pagas no dia 5 do més

subsequente, fora 0 més de sua entrega;

8.5.2. No caso de devolugcdo da Nota Fiscal/Fatura por qualquer motivo, a
reapresentacéo sera considerada como nova solicitacdo para efeito de

contagem do prazo de seu pagamento;




8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

8.10.

8.11.

8.5.3. Havendo atraso no pagamento, incidird correcdo monetéria sobre o valor
devido na forma da legislacdo aplicavel, bem como juros moratoérios, a
razdo de 0,5 % (meio por cento) ao més, calculados pro rata temporis, em
relacdo ao atraso verificado.

As importancias a serem pagas pela PRODESP serdo depositadas em conta
corrente da CONTRATADA no Banco do Brasil S.A.

8.6.1. Para tanto, a CONTRATADA devera informar a PRODESP, dentro do
prazo de 15 (quinze) dias corridos a contar da assinatura do presente
contrato, 0 niumero de sua conta corrente e 0 da agéncia do referido
estabelecimento bancario.

Constitui condicéo para a realizacdo dos pagamentos a inexisténcia de registros em
nome da CONTRATADA no "Cadastro Informativo dos Créditos ndo Quitados de
Orgdos e Entidades Estaduais — CADIN ESTADUAL", o qual devera ser
consultado por ocasido da realizacdo de cada pagamento. O cumprimento desta
condicdo podera se dar pela comprovacdo, pela CONTRATADA, de que os
registros estao suspensos, nos termos do artigo 8° da Lei Estadual n° 12.799/2008.

Todos os tributos sejam eles federais, estaduais ou municipais sob qualquer titulo,
inclusive o I.S.S. (Imposto sobre Servigos) que incidam ou venham a incidir sobre
este contrato séo de exclusiva responsabilidade da CONTRATADA.

A PRODESP efetuara a retencdo/recolhimento referente ao INSS, conforme
previsto na Lei Federal n® 9.711/1998 de 20/11/1998 e do percentual relativo ao
ISSQN nos termos da Lei Complementar n® 116/2003, se aplicaveis.

A CONTRATADA, optante pelo Sistema Integrado de Pagamento de Impostos e
Contribuicdes (SIMPLES) junto a Secretaria da Receita Federal (SRF), nos termos
da Lei Complementar n°® 123, de 14 de dezembro de 2006, devera apresentar a
cada pagamento, nos termos do artigo 3° da Instrucdo Normativa n.° 791 de 10 de
dezembro de 2007 da Secretaria da Receita Federal (SRF), DECLARACAO,
emitida em duas vias e devidamente assinadas pelo representante legal da
CONTRATADA. A ndo apresentacédo da respectiva declaracdo ensejara a retencéo
na fonte dos tributos e contribuicbes devidos.

8.10.1. A PRODESP arquivara a primeira via da declaracdo a que se refere o item
acima, que ficard a disposi¢cdo da Secretaria da Receita Federal (SRF),
devendo a segunda via ser devolvida a CONTRATADA, como recibo.

Caso a CONTRATADA seja optante pelo Simples Nacional e, por causa
superveniente a contratacdo, perca as condicdes de enquadramento como
microempresa ou empresa de pequeno porte ou, ainda, torne-se impedida de
beneficiar-se desse regime tributario diferenciado por incorrer em alguma das
vedacOes previstas na Lei Complementar Federal n.° 123/2006, ndo podera deixar
de cumprir as obriga¢gGes avencadas perante a Administragdo, tampouco requerer
o reequilibrio econémico-financeiro, com base na alegacao de que a sua proposta
levou em consideracao as vantagens daquele regime tributario diferenciado.



8.12.

8.13.

9.1.

10.1.

A PRODESP poderé efetuar, nos termos do artigo 267 do seu Regulamento Interno
de Licitacbes e Contratos, a retencdo ou glosa no pagamento, sem prejuizo das
sanc¢des cabiveis, quando a CONTRATADA:

a) nao produzir os resultados, deixar de executar, ou n&do executar com a
gualidade minima exigida as atividades contratadas;

b) deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucéo do
servico, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior & demandada;

c) estiver sendo processado judicialmente pelo descumprimento de obrigacbes
trabalhistas e previdenciarias dos seus empregados, decorrentes da execucao
do contrato, em tendo sido a PRODESP incluida no polo passivo da agéo.

Quando da emissao da nota fiscal, caso a CONTRATADA esteja em situagéo de
recuperacdo judicial, devera apresentar declaracdo, relatério ou documento
equivalente de seu administrador judicial, ou se o administrador judicial for pessoa
juridica, do profissional responsavel pela conducdo do processo, de gque esta
cumprindo o plano de recuperacéo judicial.

8.13.1. A ndo apresentacdo do documento requerido no item 8.12. acarretara a
aplicacao de multa prevista na Clausula Xl - RESCISAO E PENALIDADES.

IX — NORMAS, PARAMETROS E RESPONSABILIDADES DE
PROTECAO DE DADOS

Os servicos a serem contratados deverdo observar as normas técnicas, a legislacéo
aplicavel e pertinente a celebracdo de contratos do Poder Publico, bem como as
normas e diretrizes a Protecdo de Dados, sob pena de aplicacdo das penalidades
constantes da lei e do contrato, de acordo com as especificagdes constantes no
item 21 do Termo de Referéncia — Anexo |.

X — CONFIDENCIALIDADE

Obriga-se, por seus administradores, sOcios e gerentes, por seus funcionarios ou
terceiros contratados e/ou subcontratados, credenciados e representantes, a manter
e guardar o mais expresso, estrito e absoluto sigilo sobre dados, informagdes,
conteudo, especificacbes técnicas, caracteristicas de ambientes, relacbes ou
informacdes de carater comercial com clientes da PRODESP, a que tenham acesso
ou conhecimento, sob qualquer forma, em decorréncia da prestacdo dos servigcos
e/ou fornecimento de bem, objeto deste contrato, no decorrer da sua execugao ou
cumprimento, sob pena de responder civii e criminalmente pelo seu
descumprimento, ficando responsavel pela reparacdo por prejuizos materiais,
morais, perdas e danos e lucros cessantes decorrentes.

10.1.1. O descumprimento das obrigacdes estabelecidas acima obriga a
CONTRATADA, a qualquer tempo, ao pagamento, em favor da PRODESP,
da multa prevista no subitem 11.5.6.



11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

XI - RESCISAO E PENALIDADES

O contrato podera ser rescindido na forma, com as consequéncias e pelos motivos
previstos nos artigos 273 a 275 do Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos
da PRODESP, sujeitando-se a CONTRATADA as penalidades previstas neste
contrato.

No caso de a CONTRATADA estar em situacdo de recuperagado judicial, a
convalidacdo em faléncia ensejara a imediata rescisdo deste contrato, sem prejuizo
da aplicacdo das demais cominagdes legais.

O presente contrato poderd ser rescindido por qualquer das partes, pelo nédo
cumprimento de qualquer condicdo ou clausula estabelecida neste instrumento,
ficando a parte infratora sujeita, a favor da parte inocente, as perdas e danos
correspondentes.

Os casos fortuitos e/ou motivos de forca maior serdo excludentes da
responsabilidade das partes contratantes de acordo com o disposto no artigo 393
do Cadigo Civil Brasileiro.

Pela inexecucdo total ou parcial do contrato a PRODESP poder4, garantida a prévia
defesa, aplicar a CONTRATADA as seguintes san¢oes:

11.5.1. Multa equivalente a 10% (dez por cento) calculada sobre o valor total do
contrato, no caso de rescisao, por culpa ou requerimento da CONTRATADA,
sem motivo justificado ou amparo legal, a critério da PRODESP;

11.5.2. Em caso de atraso na execuc¢ao dos servicos e prazos estabelecidos neste
contrato e no Termo de Referéncia — Anexo |, a PRODESP podera aplicar
multa sobre o valor do item afetado, considerando-se 0s seguintes critérios:

a) Atraso de até 10 (dez) dias, multa de 0,3% (zero virgula trés por cento)
por dia;

b) Atraso superior a 10 (dez) dias, multa de 10% (dez por cento)
desconsiderando o previsto no inciso anterior;

c) Atraso superior a 20 (vinte) dias, multa de 15%, cumulativa com o
previsto no inciso b, sem prejuizo das demais sancdes administrativas
cabiveis.

11.5.3. Em caso de atraso no atendimento ao servi¢co de suporte técnico (conforme
mencionado no item 14 do anexo I-C do Termo de Referéncia — Anexo I), a
PRODESP poderé aplicar multa calculada por hora de atraso e sobre o valor
do faturamento do més da ocorréncias, considerando-se 0s seguintes
critérios:

a) Atraso de até 24 (vinte e quatro) horas, multa de 0,1% (zero virgula um
por cento) por hora de atraso;

b) Da 252 até a 482 hora, multa de 0,2% (zero virgula dois por cento) por
hora de atraso, cumulada com o previsto no inciso anterior;



11.6.

11.7.

11.8.

11.9.

c) ApoOs 48 (quarenta e oito) horas de atraso, a CONTRATADA ficara
sujeita unicamente a multa de 10% (dez por cento) sobre o valor do
contrato, podendo ainda a PRODESP, a seu critério, rescindir o contrato
sem prejuizo das demais san¢des administrativas cabiveis.

11.5.4. Pelo descumprimento injustificado de quaisquer niveis de servicos (SLA) e
severidade definido no item 2.6.1. da Clasula Il - Servicos, a PRODESP
podera aplicar multa, calculada sobre o valor do faturamento do més da
ocorréncia, utilizando os seguintes critérios:

a) Nivel de Severidade 1: multa de 0, 30% por hora de atraso;
b) Nivel de Severidade 2: multa de 0, 20% por hora de atraso;
c) Nivel de Severidade 3: multa de 0, 10% do por hora de atraso; e

11.5.5. Multa equivalente a 5% (cinco por cento) calculada sobre o valor do
faturamento do més da ocorréncia, por infringéncia de qualquer clausula,
condi¢cdes ou obrigagdes pactuadas neste contrato e ndo abrangidas pelas
alineas anteriores.

11.5.4.1. Em caso de reincidéncia do descumprimento contratual, a multa
estabelecida tera seu percentual acrescido em 50% (cinquenta
por cento).

11.5.6. Multa de 20% (vinte por cento) do valor total do contrato, devidamente
corrigido pelo IPC-FIPE, para o descumprimento do estipulado na clausula
X - CONFIDENCIALIDADE deste contrato, sem prejuizo da cobranca de
todos os prejuizos materiais e morais, custas, despesas processuais,
honorarios advocaticios, correcdo monetaria e demais cominacdes
processuais e legais, pelo ajuizamento da competente acao judicial de
perdas e danos contra a CONTRATADA;

11.5.6. Suspensao temporaria de participacdo em licitacdo e impedimento de
contratar com a PRODESP, por prazo nao superior a 2 (dois) anos.

Ficara a critério da PRODESP a aplicacdo cumulativa ou ndo das sanc¢fes acima.

As penalidades serdo aplicadas sem prejuizo das multas previstas no ato
convocatério, apoés ter sido garantido o exercicio do direito de defesa e registradas
na plataforma e-sancdes da BEC.

As multas previstas neste contrato poderdo ser descontadas dos pagamentos
devidos ou cobrados da CONTRATADA, através de cobranca direta e autbnoma,
pela via administrativa ou judicial.

No caso de nao existirem pagamentos pendentes, a CONTRATADA devera efetuar
a quitacdo da multa em até 48 (quarenta e oito) horas contadas do recebimento do
documento de cobranca respectivo, por meio de depdsito bancario, sob pena de, em
nao o fazendo, sujeitar-se aos procedimentos judiciais cabiveis.



11.10.

11.11.

11.12.

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

Os valores referentes as multas, indenizacdes e demais importancias quando néo
ressarcidos pela CONTRATADA, seréo atualizados pelo IPC-FIPE, calculado pro
rata dia e acrescido de juros de mora de 12% (doze por cento) ao ano.

Sem prejuizo da aplicacdo de penalidades, a CONTRATADA é responsavel pelos
danos causados a PRODESP ou a terceiros, na forma disposta no artigo 76 da Lei
federal n® 13.303/2016, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade, a
fiscalizacdo ou acompanhamento pelo érgao interessado.

As partes poderao rescindir o presente contrato, mediante acordo.

Xl = GARANTIA CONTRATUAL

Para garantir o fiel cumprimento de todas as obrigacGes assumidas no presente
contrato, a CONTRATADA devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis,
prorrogavel por igual periodo, a critério da PRODESP, contado da assinatura deste
contrato, fornecer garantia de execucdo contratual equivalente a 5% (cinco por
cento) do valor total estimado deste contrato, com validade que abranja todo o
periodo contratual.

A garantia mencionada no item 12.1., serd prestada por cau¢ao em dinheiro, seguro-
garantia ou fianga bancaria.

12.2.1. A caucdo em dinheiro deve ser emitida sob a forma escritural, mediante
registro em sistema centralizado de liquidacdo e de custddia autorizado
pelo Banco Central do Brasil e avaliados pelos seus valores econémicos,
conforme definido pelo Ministério da Fazenda;

12.2.2. Nao seré aceita carta de fianca emitida por sociedade nao registrada como
instituicdo financeira junto ao Banco Central do Brasil, conforme Parecer
SubG Cons. n° 63/2016 da Procuradoria Geral do Estado de S&o Paulo;

12.2.3. A garantia mencionada nos itens 12.1. e 12.2., devera ser valida por prazo
nao inferior a vigéncia do contrato ou de suas prorrogacfes, devendo ser
providenciada, sempre que necessaria, a sua revalidacao.

A CONTRATADA providenciara complementacéo da garantia, de forma a manter a
equivaléncia estipulada no item 12.1. no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis,
contado da assinatura de eventual aditamento que altere o valor deste contrato.

A inobservancia do prazo fixado para apresentar a garantia ou a sua
complementacao, conforme disposto nos itens 12.1. e 12.3., acarretara aplicacéo de
multa prevista na clausula Xl - RESCISAO E PENALIDADES.

12.4.1. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autorizara a PRODESP a:

a) promover a rescisao do contrato por descumprimento ou cumprimento
irregular de suas obrigacdes, ou;

b) reter o valor dos pagamentos eventualmente devidos ao contratado, até
gue a garantia seja apresentada.



12.5.

12.6.

12.7.

12.8.

12.9.

12.10.

13.1.

12.4.2. A PRODESP devolvera a CONTRATADA o valor retido, sem juros, correcao
monetéria, ou qualquer outro acréscimo, em até 10 (dez) dias Uteis, apés a
data de apresentacdo ou complementacao da garantia.

A garantia de execucao assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o
pagamento de:

12.5.1. Prejuizos advindos do inadimplemento total ou parcial do objeto do contrato;

12.5.2. Prejuizos diretos causados & PRODESP decorrentes de culpa ou dolo da
CONTRATADA durante a execucéao do objeto do contrato;

12.5.3. Multas, moratérias e compensatorias, aplicadas pela PRODESP a
CONTRATADA; e

12.5.4. Obrigacdes trabalhistas e previdenciarias relacionadas ao contrato néo
adimplidas pela CONTRATADA.

N&o serdo aceitas garantias que incluam outras isences de responsabilidade que
nao as seguintes:

12.6.1. Caso fortuito ou forgca maior;

12.6.2. Descumprimento das obrigagdes pela CONTRATADA decorrentes de atos
ou fatos imputaveis exclusivamente a PRODESP.

A garantia prestada pelo contratado sera liberada ou restituida, apés a execuc¢ao de
todas as obrigacbes contratuais, devendo ser atualizada monetariamente na
hip6tese de caucdo em dinheiro pelo IPC FIPE - indice de Precos ao Consumidor ou
no caso de sua extingdo, pelo indice previsto na legislacdo estadual aplicavel,
vigente na data da devolucéo e calculada desde a data de sua prestacéao.

A qualquer tempo, a PRODESP podera, justificadamente, exigir a substituicdo da
garantia ofertada, devendo ser atendida no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis.

A garantia deve assegurar a cobertura de todos os eventos ocorridos durante a sua
validade, ainda que o sinistro seja comunicado pela PRODESP apéds expirada a
vigéncia do contrato ou a validade da garantia.

A garantia somente sera liberada com a comprovacdo de que a CONTRATADA
pagou todas as verbas rescisorias trabalhistas decorrentes da contratacao, e, caso
esse pagamento ndo ocorra até o fim do segundo més apds o encerramento da
vigéncia contratual, a garantia sera utilizada para o pagamento dessas verbas
trabalhistas.

Xll — DISPOSICOES FINAIS

O presente contrato € regido pelas suas clausulas, pelo disposto na Lei Federal
n° 13.303/2016 e pelo Regulamento Interno de Licitagbes e Contratos da
PRODESP, além dos preceitos de direito privado.



13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

13.8.

13.9.

14.1.

O presente contrato, a execugao de seu objeto, produtos e/ou servi¢os nao poderao
ser cedidos ou transferidos total ou parcialmente, pela CONTRATADA, a terceiros
estranhos a esta contratacao.

O cumprimento, durante a execucdo dos servicos, das leis federais, estaduais e
municipais vigentes, correrdo por conta da CONTRATADA, sendo a Unica e
exclusiva responsavel pelas infracbes que houver.

Qualguer omissédo ou tolerancia das partes no exigir o estrito cumprimento dos
termos e condi¢cbes deste contrato, ou no exercicio de uma prerrogativa dele
decorrente, ndo constituira rentncia e nem afetara o direito da parte em exercé-lo a
qualquer tempo.

A CONTRATADA, mediante acordo, podera anuir na cessao ou transferéncia total
ou parcial deste contrato da PRODESP para qualquer de seus clientes e/ou entes
em geral, mantidas condi¢des nele estabelecidas.

A PRODESP podera, sem a necessidade de anuéncia da CONTRATADA, utilizar os
produtos e/ou servicos adquiridos por meio deste contrato para a prestacdo de
servicos a seus CLIENTES (6rgéos ou entidades publicas da Administracédo Direta e
Indireta, vinculados aos Governos Estadual e Municipais no Estado de Sao Paulo

As clausulas deste contrato prevalecerdo sempre em relacdo a qualquer acordo,
verbal ou escrito, ajustado anterior ou posteriormente a data de sua assinatura,
exceto se devidamente demonstrado a divergéncia entre a vontade das partes e o
registrado no contrato, ocasido que se providenciara o devido aditamento para a
retificacdo do contrato.

A CONTRATADA ficard sujeita a instauracdo de processo administrativo de
responsabilizacdo, nos termos da Lei federal n® 12.846/2013 e do Decreto estadual
n°® 67.301/2022, sem prejuizo das san¢des administrativas previstas nos artigos 83
e 84 da Lei federal n® 13.303/2016, caso incorra na pratica de atos que atentem
contra o patriménio publico nacional ou estrangeiro, contra principios da
administracdo publica ou que de qualquer forma venham a constituir fraude ou
corrupcéo ao longo da execucao deste contrato.

O disposto neste contrato ndo podera ser alterado ou emendado pelas partes, salvo
por meio de Termo Aditivo.

XIV — ANEXOS

Integram o presente contrato os seguintes anexos:

Anexo | - Termo de Referéncia (Anexo | do Edital);
Anexo I-A - Requisitos Funcionais e N&do Funcionais;
Anexo I-B - Detalhamento do Ambiente Origem e Destino;
Anexo I-C - Execucao dos Servigos;

Anexo I-D - Niveis de Servicos;

Anexo I-E - Termo de Confidencialidade, Sigilo e Uso;
Anexo I-F - Termo de Confidencialidade, Sigilo e Uso (Profissionais)
Anexo Il - Termo de Confidencialidade, Sigilo e Uso;



Anexo Il - Termo de Ciéncia e de Notificacdo — Tribunal de Contas do Estado de
Séo Paulo;

Anexo IV - Termo de Encerramento e Outras Avencas — Modelo

Anexo V -  Constituicdo do Consoércio (se for o caso)

XV - FORO

15.1. As partes elegem o foro da comarca de Tabodo da Serra, Estado de Sao Paulo,
como Unico competente para conhecer e dirimir quaisquer questdes oriundas do
presente contrato, com expressa renuncia de qualquer outro foro, por mais
privilegiado que seja.

E, por estarem assim, justas e acertadas, as Partes firmam o presente instrumento.

Tabodo da Serra, a data de assinatura deste instrumento corresponde a data da ultima
assinatura digital do(s) representante(s) legal(is).

COMPANHIA DE PROCESSAMENTO DE DADOS DO ESTADO DE SAO PAULO -
PRODESP

Nome:
Cargo:
CPF:

Nome:
Cargo:
CPF:

CONTRATADA:
Nome:

Cargo:
CPF:



ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA

(ANEXO | DO EDITAL E SEUS ANEXOS I-A, I-B, I-C, I-D, I-E e I-F)



ANEXO Il

TERMO DE CONFIDENCIALIDADE, SIGILO E USO

A , inscrita no CNPJ sob o
namero , com sede na ,
doravante designada Signataria, neste ato representada por ,
inscrito(@) no CPF sob o numero , aceita as regras, condicoes e

obrigacdes constantes do presente Termo.

1. O objetivo deste Termo de Confidencialidade, Sigilo e Uso € prover a necessaria e
adequada protecao as informacdes restritas de propriedade exclusiva e/ou sob controle
do Contratante reveladas ao Signatario ou por ele acessadas em funcdo da execucao
do objeto do contrato PRO.00.__ .

2. A expressdo “informagdes restritas” abrange toda informacdo escrita, oral ou de
gualquer outro modo apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas néo se
limitando a: dados pessoais, técnicas, projetos, especificacdes, desenhos, copias,
diagramas, formulas, modelos, amostras, fluxogramas, croquis, fotografias, plantas,
programas de computador, discos, pen drives, fitas, contratos, planos de negocios,
processos, projetos, conceitos de produto, especificacdes, amostras de ideia, clientes,
nomes de revendedores e/ou distribuidores, marcas e modelos utilizados, precos e
custos, definicdes e informac¢des mercadolbgicas, invencdes e ideias, vulnerabilidades
existentes, outras informacdes técnicas, financeiras ou comerciais, entre outros.

3. A Signataria compromete-se a nédo reproduzir nem dar conhecimento a terceiros, sem
a anuéncia formal e expressa do Contratante, das informacdes restritas reveladas ou
acessadas.

4. A Signataria compromete-se a ndo utilizar, de forma diversa da prevista no contrato
celebrado com o Contratante, as informacdes restritas reveladas ou acessadas.

5. A Signatéria devera cuidar para que as informacfes reveladas ou acessadas fiquem
limitadas ao conhecimento proprio.

6. A Signataria obriga-se a informar imediatamente ao Contratante qualquer violacdo das
regras de confidencialidade, sigilo e uso estabelecidas neste Termo de que tenha
tomado conhecimento ou que tenha ocorrido por sua acdo ou O0missao,
independentemente da existéncia de dolo

7. A quebra da confidencialidade, do sigilo ou das condi¢cbes de uso das informacdes
restritas reveladas ou acessadas, por acdo ou omissao do Signatario, devidamente
comprovada, sem autorizagcdo expressa do Contratante, sujeitard a Signataria as
consequéncias legais e sancdes cabiveis, ao pagamento ou recomposic¢ao de todas as
perdas e danos sofridos pelo Contratante, inclusive os de ordem moral, bem como as
responsabilidades civil e criminal respectivas, as quais serdo apuradas em regular
processo judicial ou administrativo.



8. O presente Termo tem natureza irrevogavel e irretratavel.
9. A Signataria manifesta explicita ciéncia e se compromete a observar as clausulas de

seguranca, privacidade e protecdo de dados do Contratante, prevista no Contrato
PRO.00. € Seus anexos.

E, por aceitar todas as condicbes e as obrigacdes constantes do presente Termo, a
Signataria assina o presente Termo.

Tabodo da Serra, a data de assinatura deste instrumento corresponde a data da ultima
assinatura digital do(s) representante(s) legal(is).

Nome:

CPF:
CONTRATADA



_ANEXO Il )
TERMO DE CIENCIA E DE NOTIFICAGAO
(CONTRATOS)

CONTRATANTE: Companhia de Processamento de Dados do Estado de Séo Paulo
- PRODESP
CONTRATADA:
CONTRATO N° PRO.MINUTA
OBJETO: Prestacdo de servico especializado em conversdo automatizada de
codigos-fonte e migracdo de dados de sistemas legados operando em
plataforma mainframe Unisys para ambientes tecnologicos atualizados.

Pelo presente TERMO, nds, abaixo identificados:

1. Estamos CIENTES de que:

a) o ajuste acima referido, seus aditamentos, bem como o acompanhamento de sua
execucao contratual, estardo sujeitos a analise e julgamento pelo Tribunal de
Contas do Estado de S&o Paulo, cujo tramite processual ocorrera pelo sistema
eletronico;

b) poderemos ter acesso ao processo, tendo vista e extraindo coOpias das
manifestacbes de interesse, Despachos e Decisbes, mediante regular
cadastramento no Sistema de Processo Eletronico, em consonancia com o
estabelecido na Resoluc¢ao n° 01/2011 do TCESP;

c) além de disponiveis no processo eletronico, todos os Despachos e Decisfes que
vierem a ser tomados, relativamente ao aludido processo, serdao publicados no
Diario Oficial do Estado, Caderno do Poder Legislativo, parte do Tribunal de Contas
do Estado de S&o Paulo, em conformidade com o artigo 90 da Lei Complementar
n® 709, de 14 de janeiro de 1993, iniciando-se, a partir de entdo, a contagem dos
prazos processuais, conforme regras do Cédigo de Processo Civil;

d) as informacgfes pessoais dos responsaveis pela contratante estdo cadastradas no
modulo eletrénico do “Cadastro Corporativo TCESP — CadTCESP”, nos termos
previstos no Artigo 2° das Instru¢cdes n° 01/2024, conforme “Declaracao(fes) de
Atualizagao Cadastral” anexa (s);

e) é de exclusiva responsabilidade do contratado manter seus dados sempre
atualizados.
Damo-nos por NOTIFICADOS para:

a) O acompanhamento dos atos do processo até seu julgamento final e
consequente publicacéo;

b) Se for o caso e de nosso interesse, nos prazos e nas formas legais e regimentais,
exercer o direito de defesa, interpor recursos e 0 que mais couber.

Tabodo da Serra, a data de assinatura deste instrumento corresponde a data da
ultima assinatura digital do(s) representante(s) legal(is).



AUTORIDADE MAXIMA DO ORGAO/ENTIDADE:

Nome:
Cargo:
CPF:

RESPONSAVEL (IS) PELA HOMOLOGAGAO DO CERTAME:

Nome:
Cargo:
CPF:

Nome:
Cargo:
CPF:

Nome:
Cargo:
CPF:

Nome:
Cargo:
CPF:



RESPONSAVEIS QUE ASSINARAM O AJUSTE:

PELA CONTRATANTE: COMPANHIA DE PROCESSAMENTO DE DADOS DO
ESTADO DE SAO PAULO - PRODESP

Nome:
Cargo:
CPF:

Nome:
Cargo:
CPF:

PELA CONTRATADA:

Nome:
Cargo:
CPF:

Nome:
Cargo:
CPF:

ORDENADOR DE DESPESAS DA CONTRATANTE:
Nome:

Cargo:

CPF:

GESTOR DO CONTRATO:

Nome:

Cargo:

CPF:

FISCAL DO CONTRATO:

Nome:

Cargo:
CPF:

Nota: Modelo publicado no Diario Oficial Eletrénico do Tribunal de Contas do Estado de Séo Paulo,
em 24/05/2024.



ANEXO IV — MODELO

TERMO DE ENCERRAMENTO E OUTRAS AVENCAS DO CONTRATO DE SERVICO
ESPECIALIZADO EM CONVERSAO AUTOMATIZADA DE CODIGOS-FONTE E MIGRAGAO DE
DADOS DE SISTEMAS LEGADOS OPERANDO EM PLATAFORMA MAINFRAME UNISYS PARA
AMBIENTES TECNOLOGICOS ATUALIZADOS, FIRMADO ENTRE A COMPANHIA DE
PROCESSAMENTO DE DADOS DO ESTADO DE SAO PAULO - PRODESP E A

PRO.

Pelo presente termo, de um lado, a COMPANHIA DE PROCESSAMENTO DE DADOS DO ESTADO DE
SAO PAULO - PRODESP, com sede no municipio de Tabo&o da Serra, estado de S&o Paulo, na Rua
Agueda Goncalves n° 240, inscrita no CNPJ/MF sob n® 62.577.929/0001-35, doravante designada
simplesmente PRODESP, e, de outro, a empresa
com sede na , inscrita no CNPJ/MF sob n° )
doravante designada simplesmente CONTRATADA, neste ato representados por seus representantes
legais ao final assinados, resolvem encerrar o contrato de servico especializado em converséo
automatizada de cédigos-fonte e migracdo de dados de sistemas legados operando em plataforma
mainframe Unisys para ambientes tecnoldgicos atualizados, mediante a seguinte clausula e condi¢des:

| - ENCERRAMENTO E OUTRAS AVENCAS

1.1 As partes, de comum acordo, consideram concluido o objeto do contrato PRO. em de
de 20__, permanecendo em plena VIgENCIa ........cccocuuvereriiiiiirienniiieee e

1.2. Em decorréncia do encerramento do contrato mencionado no item 1.1. acima, as partes dao-se
plena, rasa, mutua, reciproca, irrestrita, irrevogavel e irretratavel quitagdo dos servicos e valores
referentes ao objeto do contrato PRO. , para nada mais reclamar a qualquer titulo.

E, por estarem assim justas e contratadas, as Partes assinam o presente instrumento.

Tabodo da Serra, a data de assinatura deste instrumento corresponde a data da ultima assinatura digital
do(s) representante(s) legal(is).

COMPANHIA DE PROCESSAMENTO DE DADOS DO ESTADO DE SAO PAULO — PRODESP

Nome:
Cargo:
CPF:

Nome:
Cargo:
CPF:

CONTRATADA:

Nome:
Cargo:
CPF:



ANEXO V

CONSTITUICAO DO CONSORCIO (se for o caso)



T SAO PAULO

» Prodesp GOVERNO DO ESTADO

PREGAO ELETRONICO N° 90057 / 2024

ANEXO XI

REGULAMENTO INTERNO DE LICITAGOES E CONTRATOS DA PRODESP

Disponivel para consulta acessando o endereco eletrbnico www.prodesp.sp.gov.br, link
Empresa - Governanga Corporativa — Governanga — Regimentos e Politicas
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